Twoje pierwsze mozliwe zadanie wobec przedsiebiorcy
art. 560 § 1 oraz art. 561 § 1 Kodeksu cywilnego

™

Naprawa Wymiana

Przedsiebiorca moze odmowic
spetnienia Twojego zadania, jesli jest:
niemozliwe do wykonania’
albo
wymaga nadmiernych kosztow?

art. 561 § 3 Kodeksu cywilnego

W takiej sytuacji
mozesz zmienié¢ swéj wybor i zadac:
naprawy (jesli wczesniej wnioskowates o wymiane)
wymiany (jesli wczesniej wnioskowates o naprawe)

obnizenia ceny albo odstapienia od umowy
art. 560 § 1 oraz art. 561 § 1 Kodeksu cywilnego

Obnizenie ceny Odstapienie od umowy

jesli wada jest istotna®

Przedsiebiorca moze nie uznac¢ tych zadan
i w zamian zaproponowac:

naprawe wymiane

(pod warunkiem ich niezwtocznej realizacji
i braku nadmiernej niedogodnosci* dla Ciebie)

Mozesz zmienic¢ propozycje przedsiebiorcy
(naprawe na wymiane albo wymiane na naprawe),
chyba ze Twadj wybor jest
niemozliwy do wykonania'
albo
wymaga nadmiernych kosztow?

art. 560 § 2 Kodeksu cywilnego

Jesli przedsiebiorca nie wywiaze sie ze swoich obowiazkow i nie usunie wady - mozesz zadac

obnizenia ceny albo - przy wadzie istotnej - odstapienia od umowy i Twoje zadanie musi byc spetnione.

Zawsze mozesz zadac naprawy albo wymiany.

art. 560 § 1 oraz art. 561 § 1 Kodeksu cywilnego

Nalezy przeanalizowac, czy istnieja techniczne
mozliwosci wykonania Twojego zadania, np. czy towar jest
produkowany (przy wymianie) albo czy sa dostepne czesci
zamienne (przy naprawie).

Nalezy przeanalizowac, ktore roszczenie niesie za sobg
nizsze koszty, np. w przypadku zadania wymiany tostera
na nowy, jesli usterka zostata spowodowana przepalonym
przewodem, tanszym rozwigzaniem moze jednak okazaé
sie naprawa.

Nalezy przeanalizowa¢ znaczenie wady dla przeznaczenia
(np. samochdd nie jezdzi) i celu zakupionego towaru

(np. nieprawidtowo zszyta suknia slubna dostarczona tuz
przed ceremonia).

Nalezy to przeanalizowac indywidualnie dla danego
konsumenta; nadmierna niedogodnosciag moze byc
np. trzytygodniowy termin naprawy pralki.



TOWAR Z WADA - DRUGA/KOLEJNA REKLAMACJA
(inna lub ta sama wada)

Twoje mozliwe zadanie wobec przedsiebiorcy
art. 560 § 1 oraz art. 561 § 1 Kodeksu cywilnego

Naprawa

I I

Wymiana

Przedsiebiorca moze odmowic
spetnienia Twojego zadania, jesli jest:
niemozliwe do wykonania'
albo
wymaga nadmiernych kosztéw?

art. 561 § 3 Kodeksu cywilnego

|

W takiej sytuacji
mozesz zmienié¢ swéj wybdr i zadac:
naprawy (jesli wczesniej wnioskowates o wymiane)
wymiany (jesli wczesniej wnioskowates o naprawe)

obnizenia ceny albo odstapienia od umowy - - - -

art. 560 § 1 oraz art. 561 § 1 Kodeksu cywilnego

Obnizenie ceny Odstapienie od umowy

jesli wada jest istotna’
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Twoje zadanie musi by¢ spetnione
(jesli rzecz byta juz
wymieniona lub naprawiana
albo
jesli przedsiebiorca nie wywiazat sie
ze swoich obowigzkow)

art. 560 § 1 Kodeksu cywilnego



