Transkrypcja nagrania

Agnieszka Kopacz — Domariska: "Konsumenckie ABC". "lle to kosztuje? Cena na pétce versus cena
przy kasie". Podcast przygotowany przez Fundacje "ProPublika". Agnieszka Kopacz - Domanska.
Zapraszam.

Cena na pofce czy metce rézni sie od ceny, ktdrg styszymy przy kasie. Co wtedy? lle za to zaptacimy?
Jakie zasady tu obowiazuja? O tym opowie Hubert Plichta, prawnik. Witam.

Hubert Plichta: Dzien dobry.

Agnieszka Kopacz — Domanska: Widzimy w sklepie swietng jakosciowo bluze, w bardzo okazyjnej
cenie, na metce. Kiedy jednak za nig ptacimy przy kasie, widzimy jednak cene o 40% wyisz3.
Co w tej sytuacji?

Hubert Plichta: Rzeczywiscie z takim problemem czesto spotykajg sie konsumenci, szczegdlnie
w okresie, kiedy na przyktad mamy do czynienia z jakimi$ promocjami i wtedy te cenéwki czesto sie
zmieniajg. Wiec nieraz sie zdarzyto, pewnie kazdemu z nas, Ze cena, ta na metce byta zupetnie inna,
niz ta, ktéra sprzedawca nam powiedziat, ze wyskakuje mu w systemie. Natomiast zgodnie z ustawg
o informowaniu o cenach towardw i ustug, no jest tutaj jasno$¢, ze w przypadku jakichkolwiek
watpliwosci czy tez rdznic w cenach, to konsument ma prawo zada¢, zeby sprzedawca nam sprzedat
produkt za te cene, ktdra jest dla nas korzystniejsza. Dlatego ttumaczenie ze strony przedsiebiorcéw
albo pracownikéw, ze majg jakis btgd w systemie albo kto$ zapomniat zmienic ceny, no z perspektywy
konsumentdw nie ma zadnego znaczenia, poniewaz my jako konsumenci jestesSmy tutaj szczegdlnie
wtasnie w tym zakresie chronieni. Dlatego te cene, ktdrg widzimy na metrze, na poéfce, ta cena mnie
de facto interesuje i takg cene powinnismy zaptacic za te naszg bluze przyktadows.

Agnieszka Kopacz — Domarnska: Ta cena powinna by¢ ceng obowigzujgca, ale jak Pan wspomniat,
takze czasami sprzedawcy mogg sie temu sprzeciwiaé. Co w tej sytuacji, co mozemy zrobic¢ jako
konsumenci, jezeli jednak ten sprzedawca nie chce, abysmy zapftacili te nizsza cene?

Hubert Plichta: Jako konsumenci mamy tutaj kilka mozliwosci. Pierwszg takg mozliwoscig naszg to jest
proba wejscia w dyskusje i wyttumaczenie sprzedawcy, ze to my jako konsumenci mamy racje. Jezeli
sprzedawca nie chce mi bezposrednio sprzeda¢, zawsze mozemy poprosi¢ o rozmowe kierownika
sklepu, poniewaz kierownik sklepu raczej jest juz doinformowany wystarczajgco i bedzie wiedziaf,
ze konsument w takiej sytuacji ma racje, no ale to sg préby takiego polubownego zakonczenia tej
naszej sytuacji. Konsument moze réwniez powiadomic na przyktad Inspekcje Handlowa - Wojewddzkie
Inspektoraty Inspekcji Handlowej - na przyktad wysytajgc maila albo dzwonigc do takiej placowki,
informujac, ze w takim sklepie sg nieprawidtowosci. Woéwczas inspektorzy po otrzymaniu takich
sygnatéw moga zrobi¢ kontrole i natozy¢ kare do 20 tysiecy ztotych. Wiec to sg takie metody,
ktére... czy mozliwosci, ktére ma konsument w tym swoim wachlarzu, ale réwniez mozina
poinformowac tutaj na przyktad organizacje konsumenckie, ktdre zajmujg sie zwalczaniem
nieuczciwych praktyk rynkowych. Takze oprdocz tej dyskusji wtasnie ze sprzedawcg czy kierownikiem,
jezeli to nie poskutkuje, no to mozemy skorzysta¢ wtasnie z tej drogi, na przyktad poinformowac
Inspekcje Handlowg, ktdra juz jest uprawniona do tego, zeby zrobic¢ kontrole.

Agnieszka Kopacz — Domarnska: Zat6zmy, ze bedzie jednak taka sytuacja, ze zaptaciliSmy juz za dany
produkt, mamy ten paragon i na przykiad dopiero w domu, juz po finalizacji transakcji zobaczyli$my,
ze zaptaciliSmy zbyt wysoka cene w stosunku do tego, co figurowato na pétce w sklepie. Co mozemy
zrobic¢ w takiej sytuacji, kiedy jesteSmy juz w domu, jesteSmy poza sklepem?



Hubert Plichta: Tutaj wazne jest, zebySmy mieli zebrane jakies dowody po prostu, ktére potwierdzajg
to, ze cena na pdtce byta inna, nizsza niz ta, ktérg zaptacilismy. Stad moze w pierwszej kolejnosci
powiem, ze najlepiej jest, aby od razu po zakupach weryfikowa¢ to, czy cena na paragonie zgadza sie
z tg, ktdrg widzieliSmy na pétce. Jezeli jest rdznica, to warto wtedy podejs¢ do tej potki i zrobié sobie
zdjecie, tak zebysmy mieli dowdd, ze zupetnie inna cena obowigzywata. Jezeli jeste$Smy juz w domu,
to dla bezpieczenstwa warto... No jezeli to chodzi o znaczng kwote, to najlepiej zebysmy wrdcili
do tego sklepu i od razu zrobili sobie zdjecie tego produktu i tej metki, ze ta cena byta zupetnie inna.
No i jezeli mamy juz taki dowdd w postaci na przyktad zdjecia, to warto wtedy wystgpic
do przedsiebiorcy, na przyktad napisa¢ pismo, w ktérym wiasnie napiszemy, ze zostalismy
wprowadzeni w bfad, bo inna cena byfa na pétce, a inna mi zostata nabita i przez nieuwage, no, moze
nie nasza, ale tutaj przez nieuwage sprzedawcy doszto wiasnie do pomyiki i zZgdamy zwrotu takich
pieniedzy. To niestety wymaga od nas wfasnie tego poswiecenia czasu, na przyktad sprawdzenia
paragonu albo, jak powiedziatem, wrdcenia sie do sklepu i ewentualnie wykonania zdjec.
No, ale to sg takie podstawowe metody, o ktdrych powinnismy pamietaé, no bo inaczej ciezko bedzie
nam udowodnié, ze ten produkt, ta cena produktu na podtce byta zupetnie inna niz ta, ktérg
zaptacilismy.

Agnieszka Kopacz — Domanska: Ale sytuacje konsumentow s3 rzeczywiscie bardzo réine. Inna
sytuacja, z ktorg spotkat sie konsument: znalazt okazyjng cene za dany produkt, ktory
go interesowal, no i sprzedawca nabija ten produkt na kase i kiedy juz ten produkt jest nabity
na kasie, wtedy dopiero konsument zauwazyt, ze ta cena jest zbyt wysoka. Upomniat sprzedawce,
ale mimo wszystko sprzedawca powiedziat: "ojej, ale cena juz jest nabita na kasie i nic nie mozemy
z tym zrobic¢". Czy sprzedawca moze sie w taki sposéb zachowa¢, kiedy ewidentnie otrzymat
informacje od konsumenta, ze to cena niewtasciwa?

Hubert Plichta: Jest to oczywiscie ztamanie przepiséw, naruszenie ustawy chociazby o nieuczciwych
praktykach rynkowych, ustawy o informowaniu o cenach i w takiej sytuacji, jezeli konsument nie jest
w stanie wywalczy¢ poprzez wtasnie te dyskusje z pracownikiem tej nizszej ceny, a zalezy mu na tym
produkcie, to zapta¢my za ten produkt, ale wykonajmy to zdjecie, cofnijmy sie do poétki, wykonajmy
zdjecie i tutaj juz albo sami, albo korzystajgc z pomocy na przyktad rzecznika konsumentéw, wystagpmy
do przedsiebiorcy o zwrot réznicy w tej cenie. Poniewaz jezeli mamy ten dowdd na przyktad zdjecie
ceny potki z metkg i mamy paragon, mamy cene, ktdrg zapfaciliémy, to tutaj droga do odzyskania
tej réznicy w cenie jest niezmiernie tatwa, poniewaz przedsiebiorca stoi na straconej pozycji, de facto
nie ma tutaj zadnych jakichs przepiséw, ktére mogtyby chociazby w jakimkolwiek stopniu chronic
sprzedawce.

Agnieszka Kopacz — Domarniska: Prawo w tej sytuacji oczywiscie stoi po stronie konsumenta. Mamy
dobe tak popularnych gazetek promocyjnych, szczegélnie w duzych sklepach. Cena w gazetce jest
inna niz na podtce. Co wtedy mozemy zrobi¢? No i przede wszystkim, jaka cena jest wigzaca
dla konsumenta?

Hubert Plichta: Rzeczywiscie wiele razy zdarza sie tak, ze jaki$ przedsiebiorca organizuje promocje
i w gazetkach promocyjnych albo w reklamach telewizyjnych informuje nas, ze na przyktad cena
za jaki$ napdj bedzie wynosita 1,99 zt, ale juz nie informuje nas, ze to dotyczy tylko jakichs$ kart
lojalnosciowych albo w ogéle pomylit sie w swojej promocji, bo taka w ogéle nie bedzie obowigzywata
w tym sklepie. Konsument wybiera sie na zakupy, po czym witasnie przezywa niemite rozczarowanie,
bo okazuje sie, ze zostat wprowadzony w btad. W takiej sytuacji ceng bezwzglednie wigzacy, w tym
wypadku, jest ta cena, ktéra jest w miejscu sprzedazy wystawiona, czyli ta, ktora jest na pdtce.
Wiec nie mozemy sie bezposrednio powotywac na te cene, ktéra byta w gazetce. Natomiast jezeli tutaj
da sie w jakis sposdb, no wskaza¢, ze przedsiebiorca celowo wprowadzit konsumentéw w btad,
na przyktad zeby przyciggnac do swojego sklepu i takie dziatanie byto zamierzone, no to konsument



powotujgc sie na nieuczciwe praktyki rynkowe mogtby rzeczywiscie wystgpi¢ do przedsiebiorcy
i powiedzie¢, ze OK, cena na podice jest taka, natomiast wprowadzites mnie w btad w reklamie,
w gazetce i ja chce, zebys usunat skutki tego btedu poprzez to, ze sprzedasz mi ten produkt za te cene,
ktorg widze w gazetce. Czyli rzeczywiscie konsument ze strony sprzedawcy spotka sie z takim oporem,
czyli sprzedawca mu powie: ale obowigzuje cie, konsumencie ta cena, ktdrg widzisz na pétce, widzisz
na metce, poniewaz te w gazetkach promocyjnych, czy w reklamach, to nie s oferty. To s3 tylko
informacje o naszych promocjach, one nie stanowig oferty handlowej, tak to sie nazywa
profesjonalnie. Natomiast konsument moze powiedzie¢: rozumiem sprzedawco, natomiast
ty wprowadzites mnie w btad, zastosowates nieuczciwg praktyke rynkows i jest taka ustawa wiasnie,
ktdra mnie chroni i ja chciatbym, zeby$ w jakis sposdb zrekompensowat mi to, ze ja do ciebie sie
wybratem, na przyktad wtasnie sprzedajac ten produkt za te cene, ktérg widziatem.

Agnieszka Kopacz — Domanska: Jak zwykle ustosunkowuj3a sie do tego wtasnie sami sprzedawcy?

Hubert Plichta: Sprzedawcy tutaj raczej bijg sie w piersi, bo jezeli reorganizujg takg promocje,
to rzeczywiscie uznajg, ze wprowadezili konsumentéw w btad i osoby, ktdre sie o to upomng albo kupia
takie produkty, majg sprzedawane te produkty po cenie, ktéra po prostu pojawita sie w gazetce
albo w reklamie, a to wynika chociazby z tego, ze sklepy nie chcag narazié¢ sie, zeby Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wszczat postepowanie w tej sprawie, bo tutaj Prezes UOKIK,
no mysle, ze mogtby wtasnie wszczgé postepowanie i ukarac takiego przedsiebiorce na przyktad karg
finansowg wtasnie za to, ze przez nieuczciwe praktyki rynkowe konsumenci byli wprowadzeni w btad.
Wiec sprzedawcy raczej tutaj godzg sie na to, znaczy uderzajg sie w piersi i przyznajg konsumentom
racje, ale warto, zeby$my sie odezwali.

Agnieszka Kopacz — Domarnska: Czesto skuszeni stowem "promocja", na potce sklepowej przy danym
artykule kupujemy go i zaskoczenie przy kasie - cena jest inna, bo jak dowiadujemy sie, promocja
juz sie skonczyta i ktos zapomniat zdjac¢ tej informacji z potki. No wiasnie, jaka wtedy cena
obowiazuje?

Hubert Plichta: W takiej sytuacji rédwniez bedziemy traktowali, Zze ta sytuacja jest sytuacjg
niejednoznaczng i budzi watpliwosci. A ustawa, o ktérej Panstwu juz wspomniatem, czyli
ta o informowaniu o cenach, méwi, ze w miejscu sprzedazy cena ma by¢ podana w sposéb
jednoznaczny, nie budzacy watpliwosci oraz umozliwiajagcy poréwnanie cen. Natomiast, jezeli
dochodzi do jakichkolwiek watpliwosci w tym zakresie, rozbieznosci, to konsument ma prawo zgdac
sprzedazy towaru lub ustugi po cenie dla niego korzystniejszej. Wiec jezeli promocja obowigzywata
do wczoraj albo tydzien wczesniej sie zakonczyta, ale sg rdwniez sklepy, ktére na przyktad na godzine
przed zamknieciem sklepu juz wywieszajg cendwke, ktdra bedzie obowigzywata od jutra, to tutaj nie
mozemy sie dziwi¢ konsumentom, ze konsumenci chcg kupi¢ ten produkt za te cene, ktérg widzg,
poniewaz konsument nie ma pewnosci, czy przedsiebiorca na przyktad nie wydtuzyt promociji
o tydzien, o jeden dzien, albo nie rozpoczat jej szybciej. Bardzo czesto tez nieuczciwg praktyka jest to,
ze ta informacja o promaoc;ji... Albo o promocji na przyktad, ktéra obowigzywata w jakims okresie czasu,
jest podawana tak matg czcionka, ze konsument po prostu widzi na przykfad czerwong naklejke i widzi
cene, ale juz nie jest w stanie doczytaé, ze ta promocja na przyktad sie tydzien temu zakonczyta.
Wiec wedtug mnie takie sytuacje tutaj na pewno powinnismy uzna¢ wtasnie za niejednoznaczne,
budzace watpliwosci i wprowadzajgce konsumentédw w biad i przedsiebiorca réwniez powinien
sprzedaé konsumentowi produkt za cene, ktéra widzi po prostu konsument, poniewaz tak
jak powiedziatem: skoro promocja sie zakonczyta, a cena widnieje dalej, no to ja bym przyjat,
ze promocja w takim razie zostata przedtuiona, a jezeli kto$s wystawia szybciej cendwke,
no to promocje rozpoczat wczesniej. Nie moze byc¢ tak, ze te ceny... W obiegu jest kilka cen,
a konsument ma sie domyslaé, dlaczego ta cena dalej obowigzuje, dlaczego nie jest zmieniona.
Wiec w takiej sytuacji réwniez, konsumenci drodzy, mozecie sie upominac i zgdac, zeby sprzedawca



wam sprzedat produkt za te cene, ktérg widzicie, nawet jezeli promocja sie zakoriczyta jakis czas
wczesniej, a kto$ zapomniat zdjgé ceny. | nawet jeszcze jedng takag ciekawostke dodam z wtasnej
praktyki. Sg sklepy, gdzie sg tak zwane te cenomaty, miejsca, w ktérych mozna sobie sprawdzié ceny.
I moze dojs¢ do takiej sytuacji, ze cena na pdtce, cena przy tym czytniku i cena w kasie w kazdym z tych
trzech miejsc jest zupetnie inna. No to zgodnie z przepisem w przypadku watpliwosci konsument
ma prawo zgdac sprzedazy towaru po najkorzystniejszej dla niego, a rzeczywiscie jezeli w takiej sytuacji
cena na czytniku bytaby jeszcze nizsza niz ta, ktdrg widzimy na metce, no to czytajgc ten przepis
konsumenci mogg powiedzieé sprzedawcy: ale chwila, chwila, na czytniku ta cena byta jeszcze nizsza.

Agnieszka Kopacz — Domanska: Czyli czytnik, czy raczej informacja, ktora wyswietli sie na czytniku
jest tg informacjg wigzaca dla konsumenta.

Hubert Plichta: Tak, dla konsumenta, tak, bo jest to miejsce sprzedazy detalicznej. To nie jest gazetka,
ktdra gdzies sobie jest w Internecie, jest w telewizji, ktdrg gdzies bierzemy, tylko bezposrednio jest
to punkt, w ktérym sprawdzamy cene. Wiec jezeli te ceny sg rdine, to tutaj mozemy zgdad
po najkorzystniejszej, czyli patrzymy, czy najkorzystniejsza to jest ta na czytniku, ta, ktéra jest na podice,
no czy moze ta, ktéra jest na kasie, bo czasami i tak moze by¢. W kazdym razie konsumenci tuta;j...
Warto, zeby zapamietali, ze w przypadku rozbieznosci w cenach przepisy stojg catkowicie po naszej
stronie i ta cena najkorzystniejsza zawsze bedzie dla nas t3 ceng wigzaca.

Agnieszka Kopacz — Domanska: Wspomniat Pan o bardzo istotnym aspekcie, jakim jest
eksponowanie tych cen, czy tez informacji o promocji. Duza czcionka mdéwigca o promocji,
natomiast na przyktad okres promocji jest juz zapisany matq czcionka. Co do zasady, jak te wszystkie
informacje powinny by¢ uwidocznione na pétkach sklepowych, by byty jak najlepiej przedstawione
dla samego konsumenta?

Hubert Plichta: Te informacje najlepiej gdyby byty przedstawiane doktadnie taka sama czcionka,
tak zeby konsument mdgt sobie przeczytaé, tak samo jak widzi cene, na przyktad cene promocyjng,
ktora wynosi zatézmy 3 zt, to takg samg czcionka powinna byc¢ informacja na przyktad o okresie trwania
promocji, jezeli przedsiebiorca potem ten argument chce wykorzystywac w dyskusji z konsumentem.
Nie ma przepiséw, ktére wskazywatyby na przyktad rozmiar czcionki, jak taki rozmiar czcionki powinien
wyglada¢, ani tez nie ma na przyktad wytycznych, ktore by moéwity, jaki kolor papieru moze by¢
uzywany. A jak pewnie kazdy widzi, sg sklepy, ktére uzywajg czerwone karteczki, czarng czcionke,
co juz w ogoéle dla niektorych oséb mozna dostac oczoplasu, widzac takie potaczenie. Pomararnczowa
karteczka, czarne potfgczenie. Wiele takich informacji jest po prostu nieczytelnych. Te ceny sg matg
czcionka napisane, gdzie ja, majac dobry wzrok, czesto mam problem, zeby w ogdle przeczytaé, co jest
napisane. A zdarza sie oczywiscie tak, ze nawet wydruk jest nieczytelny, jest Zle to wydrukowane. Wiec
no w tym zakresie nie mamy przepisow, ktére by méwity jaka czcionka musi by¢, natomiast przez to,
ze nie mamy tych przepisow, to wiekszosé tych informacji, ktére prezentujg przedsiebiorcy po prostu
sg dla nas jako konsumentéw nieczytelne no i tutaj dlatego chronig nas te przepisy, ktore méwia:
watpliwosci rozstrzygamy na korzys¢ konsumentow.

Agnieszka Kopacz — Domaniska: | to jest kluczowe zdanie: watpliwosci rozstrzygamy na korzysc
konsumentéw. Podsumowujgc naszg dyskusje, cena na poétce inna niz przy kasie, krok po kroku,
co moze tutaj zrobi¢ konsument, o czym konsument powinien pamietac.

Hubert Plichta: Konsument powinien przede wszystkim pamietac, ze ta cena, ktdra jest na podice,
ta cena mnie wigze, dlatego jezeli widzimy i domyslamy sie, ze to moze by¢ jaki$ btad, albo tutaj
mozemy miec spiecie z przedsiebiorcg, warto juz podczas zakupu zrobié sobie zdjecie, zebysmy mieli
dowdd podczas ptacenia, ze taka cena mnie obowigzywata, poniewaz to, co sprzedawca
ma w systemie, mnie jako konsumenta nie interesuje i nie ma dla mnie zadnego znaczenia. Jezeli kto$



juz przeptacit, a jest w stanie udowodnié, ze cena byta inna i inng powinien zaptaci¢, bo byta nizsza
mu prezentowana na poéfce, wtedy mozemy oczywiscie wystgpi¢ do przedsiebiorcy o zwrot réznicy,
ale pamietajcie Panstwo, tutaj wazne jest, zebysSmy tez zadbali o to poprzez zrobienie na przyktad zdjeé
jako wtasnie dowoddw, ktdre to potwierdzajg.

Agnieszka Kopacz — Domarnska: O tych prawach konsumenta w przypadku rozbieznosci cenowych
mowit prawnik Hubert Plichta. Bardzo dziekuje.

Hubert Plichta: Dziekuje.

Agnieszka Kopacz — Domanska: To byt podcast "Konsumenckie ABC". "lle to kosztuje? Cena na poétce
versus cena przy kasie". Agnieszka Kopacz - Domanska. Do ustyszenia. Podcast zostat zrealizowany
przez Fundacje "ProPublika" w ramach zadania Poradnictwo Konsumenckie 2.0 w latach 2022-2023
dzieki finansowaniu ze srodkéw Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.



