Transkrypcja nagrania

Agnieszka Kopacz-Domanska: Konsumenckie ABC. "Najdroisze garnki Swiata, czyli senior
na pokazie". Podcast przygotowany przez Fundacje ProPublika. Agnieszka Kopacz-Domanska,
zapraszam.

Wspaniate garnki, czy uzdrawiajacy koc. To tylko kilka przyktadéw produktéw, ktére osoby starsze
kupuja podczas pokazéw, ktére maja w teorii by¢ bezptatne. W rzeczywistosci czesto ceny tych
towardw przekraczajg wartos¢ produktow. Towary s3 stabej jakosci, a osoby organizujgce taki pokaz
wykorzystujg niewiedze tych senioréw i po prostu sprzedajg im te produkty. Czy z takiej transakcji
mozemy sie wycofac i co zrobi¢, by nie dac¢ sie oszuka¢? O tym porozmawiam z Dominika
Myszakowska-Kaczatg, prawniczky, specjalistkg do spraw prawa konsumenckiego i postepowania
cywilnego. Witam.

Dominika Myszakowska-Kaczata: Dzient dobry, witam.

Agnieszka Kopacz-Domanska: Senior oszukany na pokazie kupit bardzo droga rzecz. lle razy styszymy
takie historie? To mam wrazenie taka niekonczaca sie opowiesc. Z jakimi nieuczciwymi praktykami
mamy do czynienia na takich wiasnie pokazach dla senioréw?

Z nieuczciwymi praktykami rynkowymi taki konsument senior spotyka sie juz na samym poczatku,
kiedy odbiera telefon z zaproszeniem na bezptatne badanie, bo tak zazwyczaj brzmi oferta.
Czyli senior, ktéry chce zadbaé¢ o swoje zdrowie, otrzymuje telefon z darmowym zaproszeniem
na badanie, na przyktad cisnienia krwi i sprawdzenie jego stanu zdrowia. Udaje sie on na wskazane
miejsce i okazuje sie, ze na miejscu jest to po prostu sprzedaz produktéw w bardzo nieatrakcyjnych
cenach, zazwyczaj zawyzonych, z nieuczciwymi réznego rodzaju takimi praktykami rynkowymi, ktére
majg na celu zmusié seniora do zawarcia niekorzystnych dla niego uméw. Nie tylko uméw sprzedazy,
ale réwniez uméw kredytowych.

Agnieszka Kopacz-Domanska: Jezeli chodzi o produkty, ktore s oferowane takim seniorom, to nie
sg to tylko te tytutowe garnki, ktére pojawiajg sie w tytule naszego podcastu, ale ten wachlarz
produktéw jest naprawde dosy¢ szeroki.

Dominika Myszakowska-Kaczata: Tak, jezeli taki konsument idzie na pokaz, to faktycznie moze kupic
tam rézne rzeczy. Z czym ja sie spotkatam, to z réznego rodzaju matami, materacami, garnkami,
sokowiréwkami, réznego rodzaju wyciskarkami, sprzetami gospodarstwa domowego, produktami
medycznymi, ktére tak naprawde produktami medycznymi nie sg, a majg wytgcznie na celu oszustwo,
tak naprawde, konsumentéw, ze jaki$ produkt stricte medyczny ma im pomdc. Réwniez na takich
pokazach mozna niechcacy sobie na przyktad wykupi¢ pakiet medyczny albo pojechac
na zorganizowane sanatoria prywatne, wiec naprawde seniorzy zawierajg na takich pokazach bardzo
rézne umowy. Co moze taki senior zrobi¢? Oczywiscie moze od takiej umowy odstgpi¢, natomiast
niestety bardzo czesto powoduje to réznego rodzaju problemy po stronie seniora.

Agnieszka Kopacz-Domarnska: No wtasnie, senior kupit taki towar na pokazie. Jakie prawa
mu przystuguja? Na przyktad w kwestii odstgpienia od umowy?

Dominika Myszakowska-Kaczata: Od 1 stycznia 2023 roku mamy nowe przepisy dotyczgce odstgpien
od umowy zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, czyli wtasnie na pokazach i miato to na celu
wyeliminowanie nieuczciwych praktyk rynkowych stosowanych przez przedsiebiorce. Niestety, dalej
te problemy s3. Ale co do zasady, konsument ma 14 dni na odstgpienie od takiej umowy
bez ponoszenia jakichkolwiek kosztdw i on nie musi podawaé zadnej przyczyny, dlaczego tego
produktu nie chce. Co wiecej, mamy réowniez wydtuzony termin 30 dni, jezeli taka umowa zostata
zawarta podczas, na przyktad, nieplanowanej wizyty takiego akwizytora. Czyli kiedy kto$ puka



do naszych drzwi, taki akwizytor pojawia sie w naszym domu, to wtedy mamy 30 dni na odstgpienie
od umowy zawartej poza lokalem. Natomiast, co my musimy zrobi¢, zeby od tej umowy odstgpic?
Wystarczy wystosowac takie oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Ono moze by¢ sformutowane
bardzo prosto. Wystarczy, ze napisze, ze ja od tej umowy odstepuje przed uptywem tego terminu
14-dniowego. Najlepiej jest to zrobi¢ oczywiscie w formie pisemnej, czyli wystosowaé list polecony,
zostawi¢ sobie kopie nadania lub jezeli mamy taka mozliwos¢, to ztozy¢ pismo z potwierdzeniem jego
przyjecia. Ja zawsze przestrzegam konsumentéw senioréw, zeby czasami nie dzwonili do tego
akwizytora, ktdry nas obstugiwat i telefonicznie nie préobowali od tej umowy odstgpic, bo bardzo czesto
taki senior dostanie potwierdzenie, ze tak, oczywiscie pan odstgpit od tej umowy, ale kiedy przychodzi
juz do probleméw takich, ze sie okazuje, ze mamy jaki$ nakaz sgdowy czy cokolwiek innego, to ten
konsument nie jest w stanie w zaden sposéb udowodni¢, ze on faktycznie w tym terminie od umowy
odstgpit. Wiec odstgpienie od umowy zawsze staramy sie wystac listem poleconym lub na pismie
z potwierdzeniem odbioru sktadamy do przedsiebiorcy. Powinnismy réwniez taki produkt odestaé
z powrotem do przedsiebiorcy, ale nie musimy tego zrobi¢ w tym samym terminie. Od momentu, kiedy
ztozymy takie oswiadczenie, mamy kolejne 14 dni na odstgpienie od umowy. Bardzo czesto
te produkty, ktére kupujg seniorzy na pokazach, one sg po prostu duze. One sg w réznego rodzaju
pudtach, jest ich znaczna ilos¢. Wiec ja zawsze doradzam takimi seniorom, ze dobrze jest najpierw
zapytac sie takiego przedsiebiorcy po odstgpieniu od umowy, czy taki towar by¢ moze on odbierze
po drodze albo tez, gdzie go wystac, bo co sie zdarza, czasami w tych umowach zawartych poza lokalem
przedsiebiorcy nie ma zadnych danych, gdzie taki produkt nalezy odestac.

Agnieszka Kopacz-Domarniska: A czy przedsiebiorca musi przyjac te zwracang rzecz?

Dominika Myszakowska-Kaczata: Oczywiscie, zarowno musi przyja¢ oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy, jak i zwracang rzecz. Niestety zdarza sie, ze konsumenci wysyfajg taki produkt, a ten
produkt wraca do nas z powrotem. Wtedy po prostu ten produkt zostawiamy sobie u siebie w domu,
informujemy przedsiebiorce, ze jest u nas do odbioru, no i niestety musimy go jako$ zabezpieczy¢
do czasu, kiedy ten przedsiebiorca ten towar odbierze.

Agnieszka Kopacz-Domanska: Niestety, czesto styszymy, ze ci przedsiebiorcy odmawiajg nam tych
naszych praw. Ta firma naciggajgca seniorow nie chce uznaé¢ naszego odstgpienia od umowy.
Co mozemy zrobic w takiej sytuacji? Jak sie broni¢?

Dominika Myszakowska-Kaczata: Jak juz powiedziatam, on ma obowigzek odstgpienie od umowy
uwzglednic, tak. To nie jest tak, ze przedsiebiorca mowi "Nie, ja tego nie przyjmuje". To jest nasze
oswiadczenie odstgpienia od umowy, do ktérego my mamy prawo. Natomiast problematyczny bedzie
zwrot pieniedzy, czyli jezeli my jakies pienigdze wptacilismy juz do przedsiebiorcy, to problematyczny
bedzie nie sam zwrot, czy samo oswiadczenie odstgpienia, a odzyskanie pieniedzy. Nowe przepisy,
czyli od 1 stycznia 2023 roku, zakazujg przedsiebiorcy na takim pokazie przyjmowania jakichkolwiek
ptatnosci i zawierania umow bankowych, chyba ze wykazg, ze zostali oni zaproszeni przez takiego
konsumenta. Jak to wyglada w praktyce? No niestety widziatam juz mnéstwo takich uméw, gdzie
sg takie dodatkowe informacje na umowie, gdzie konsument podpisuje swoim oczywiscie imieniem,
nazwiskiem, ze to on zaprosit takiego przedsiebiorce do siebie, do domu i taka ptatnos¢ zostaje
przyjeta przez przedsiebiorce. Pamietajmy, ze przedsiebiorca musi wykazaé, czyli musi udowodnié, ze
faktycznie takie zaproszenie miato miejsce. | mam nadzieje, ze tutaj orzecznictwo sadowe bedzie stato
po stronie konsumenta seniora, ze to sg po prostu nieuczciwe praktyki rynkowe stosowane przez
przedsiebiorcéw i bedzie ustalato niewaznosé takiej umowy. Czyli, co do zasady, konsument idac
na taki pokaz, nie moze na miejscu uisci¢ zadnej ptatnosci lub zawrze¢ umowy finansowej, co wtedy
jak gdyby, no gdyby tak byto, nie rodzitoby jakichs$ problemdéw po stronie konsumenta, czyli nie miatby
pfatnosci. Niestety w rzeczywistosci jest tak, ze konsumenci nadal uiszczajg ptatnosci, nadal zawieraja
umowy finansowe, czyli réinego rodzaju kredyty i majg problem z uzyskaniem pieniedzy



od przedsiebiorcy. Bardzo czesto spotykatam sie w trakcie postepowan sgdowych z sytuacjami, gdzie
proces cywilny zostat wygrany, czyli konsument dostat zasgdzone pienigdze, czy inaczej, w wyroku
zostaty zasadzone pienigdze, ale z praktyki wiem, ze w 99% wszystkie te podmioty, czyli wszyscy
ci przedsiebiorcy, ktérzy prowadzg tego typu dziatalnos¢, sg podmiotami niewyptacalnymi.
Czyli konsumenci seniorzy tych pieniedzy fizycznie nigdy nie odzyskaja.

Agnieszka Kopacz-Domanska: No i to jest ten najsmutniejszy finat tej catej historii. Ale zdarza sie
mimo wszystko, ze ci seniorzy chca zatrzymac jakis produkt, ktéry kupili na takim wtasnie pokazie,
ale on nie do konca sie sprawdza. Co z reklamacjg w takim przypadku?

Dominika Myszakowska-Kaczata: Prosze pamietaé, ze kazdy towar, ktory kupilismy, jak najbardziej
mozemy reklamowac. Czyli bez wzgledu na to, czy my go kupimy przez internet, czy my go kupimy
w sklepie stacjonarnym, czy my go kupimy na pokazie, mamy prawo zareklamowac¢ w trybie przez nas
wybranym. Czyli mozemy skorzysta¢ z reklamacji z tytutu niezgodnosci towaréw z umowg
do sprzedawcy lub z reklamacji z tytutu gwarancji do gwaranta, jezeli taka gwarancja zostata nam
udzielona. Jakby sposéb zawarcia umowy, czy gdzie zawarliSmy te umowe, nie ma znaczenia
dla naszych praw reklamacyjnych.

Agnieszka Kopacz-Domariska: Takich spraw z nieuczciwymi praktykami na pokazach jest mndéstwo.
Oto jedna z nich. Tata konsumentki jest emerytem, domowy sprzedawca namdéwit go na mate
lecznicza, ktéra miata kosztowac 15 tysiecy, ale tylko dla emeryta mogta zosta¢ sprzedana
za okazyjna, podkresimy, cene 8 tysiecy ztotych. Meiczyzna podpisat umowe, jednak nie zostat
do niej zataczony ani paragon, ani faktura, a sam produkt zostat mu przekazany bez opakowania.
Corka emeryta dzwonita do tej firmy i pani na infolinii poinformowata j3, ze meiczyzna
nie ma mozliwosci odstgpienia od umowy, gdyz zakupiony towar jest towarem leczniczym.
Czy stusznie odmdéwiono mu odstgpienia od tej umowy? No i co mozna zrobié tak naprawde w tej
sprawie?

Dominika Myszakowska-Kaczata: Prosze pamietaé, ze podmiot leczniczy to jest taki podmiot, ktéry jest
wpisany w wykazie produktdw leczniczych. Nie zdarzyto mi sie znalez¢é na pokazach, czyli na tego typu
zorganizowanej sprzedazy, faktycznie produktu leczniczego. Zazwyczaj to nie jest produkt leczniczy,
wiec jak najbardziej od takiej umowy mozemy odstgpi¢ w terminie 14 dni od momentu, w ktérym
ten towar do nas przyszedt, bo prosze pamietaé, ze odstgpienie od umowy zawartej poza lokalem
czy na odlegtosc bardzo czesto nie liczy sie od dnia zawarcia, tylko od momentu, w ktérym faktycznie
dostajemy taki produkt. A na pokazie czasami ten produkt dostajemy 2 czy 3 dni pdzniej, kiedy jest
nam przywozony po prostu do domu. Wiec jak najbardziej mamy prawo w terminie 14 dni od tej
umowy odstgpié. Jezeli my odstepujemy od takiej umowy, wysytamy oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy i mamy kolejne 14 dni na odestanie takiego produktu. Tutaj chciatabym zwrdcié szczegdlng
uwage na to w jakiej formie odestac¢ ten produkt. Moze nawet nie o to, czy to wystac listem poleconym,
paczka czy kurierem, ale zeby zabezpieczy¢ sie przed kolejng nieuczciwg praktyka przedsiebiorcy, czyli
w momencie, kiedy wysytamy produkt i taki produkt jest odbierany przez przedsiebiorcéw,
to przedsiebiorca bardzo czesto twierdzi, ze on dostat produkt uszkodzony albo niekompletny.
My powinniSmy w takiej sytuacji bardzo doktadnie zrobi¢ zdjecia, udokumentowaé w jakiej formie
wysytamy, jak wygladajg produkty przed wystaniem, zeby przedsiebiorca nie mdgt powiedzie¢, ze ten
produkt zostat do niego wystany, na przyktad uszkodzony.

Agnieszka Kopacz-Domanska: Inna historia dotyczy firmy, ktéra rzekomo organizowata badania
wzroku dla senioréw, zapraszajac ich na te badania telefonicznie. Osoby zaproszone na badanie
podczas oczekiwania oglagdaja prezentowane przez przedstawicieli tej firmy produkty, jednoczesnie
proszeni sa o podawanie swoich danych osobowych, by ich zarejestrowac na badanie. Tak naprawde
spisywana na podstawie tych danych jest umowa zakupu prezentowanych produktéw. Zaproszeni
sg potem proszeni o podpisanie tych dokumentéw i jednoczesnie s rozpraszani przez



przedstawicieli firmy, by nie mogli skupi¢ sie na tresciach tam zawartych. Obiecuje sie
im w prezencie prezentowane produkty, ktére potem zgodnie z zapisami majg sptaca¢ na raty
z oprocentowaniem przez kolejne 4 lata na rzecz tajemniczego banku. Po catym pokazie i badaniu
przedstawiciel firmy dostarcza do miejsca zamieszkania tych oséb narzucone produkty. Seniorce,
ktora akurat przezyta taka historie, udato sie dzieki wnukom rozwigza¢ umowe, cho¢ firma
skutecznie im to utrudniata. To pozytywny finat tej historii, ale bazujac na niej, jak mozna
wyswobodzic sie z takiej transakcji i tak zawartej umowy?

Dominika Myszakowska-Kaczata: W tym przyktadzie, ktéry Pani podata, mamy szereg nieuczciwych
praktyk rynkowych. Bo po pierwsze ta praktyka, ktéra polega na takim przymuszaniu do zawarcia
umowy, czyli miejsce, rozproszenie w ttumie, naciski réznego rodzaju emocjonalne, ale réwniez
te dotyczace podania danych osobowych i na koncu taka agresywna praktyka rynkowa polegajaca
na poniekad zmuszeniu tej konsumentki do zawarcia umowy, ktérej nawet nie przeczytata. Tutaj
znowu mamy prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem w terminie 14 dni,
jak najbardziej, ale w tego typu sytuacjach mozemy réwniez positkowac sie réznymi innymi ustawami,
jak na przyktad ustawa o nieuczciwych praktykach rynkowych. Jezeli taka nieuczciwa praktyka rynkowa
jest stosowana, to nawet jezeli uchybilismy temu terminowi 14 dni, nie zdazylismy,
nie zorientowalismy sie, ze zostaliSmy w ten sposéb poniekgd wprowadzeni w btad, to mozemy
na podstawie tej ustawy i tych nieuczciwych praktyk rynkowych zgda¢ uniewaznienia takiej umowy
- jak najbardziej mamy do tego prawo. Co wiecej, jezeli w toku tej umowy, czy z tresci umowy,
czy wczesniej przed zawieraniem takiej umowy w ogdle nie zostaliSmy poinformowani, ze mamy
prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem, to ten termin 14 dni wydtuza sie az do roku.
Wiec tak naprawde taki senior ma dosy¢ sporo czasu na to, zeby podja¢ réznego rodzaju dziatania.
Jezeli senior zorientuje sie po uptywie 14 dni, ale jeszcze mamy troche czasu, do tego roku, powinien
skorzystaé z pomocy réznego rodzaju instytucji czy organdw, ktdre pomagajg konsumentom, takich
jak Rzecznik Konsumentdéw czy Inspekcja Handlowa. Prosze rdwniez pamietac, ze taki senior moze
skorzystaé z takich szybkich porad jak infolinia konsumencka, gdzie prawnicy jak najbardziej
poinformujag go w jakiej formie ztozy¢ takie oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, jak sformutowac
takie oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, gdzie wystac¢ i gdzie udaé sie po pomoc. Wiec jest
naprawde mnéstwo mozliwosci. Taki senior powinien sie nie bac i korzysta¢ z pomocy.

Agnieszka Kopacz-Domariska: A dlaczego taki senior jest az tak tatwym celem dla takich wtasnie
nieuczciwych przedsiebiorcéw, ktérzy organizujg tego typu pokazy?

Dominika Myszakowska-Kaczata: Senior konsument to jest swoisty typ konsumencki, ktéry ma juz
swoje lata, ma pewne ograniczone mozliwosci poznawcze. Umowy, ktdre sg3 mu podktadane
do podpisu sg bardzo czesto sformutowane naprawde trudnym jezykiem. Bardzo czesto te osoby majg
po prostu zaufanie do innych osdb, takie przekonanie, ze przeciez nikt ich nie oszuka. No niestety, taki
senior jest po prostu ufny. Dlatego tak tatwo pada ofiarg manipulacji, nie tylko na pokazach,
ale podczas zawierania rézinego rodzaju umow. Czy to przez internet, czy to przez telefon,
czy na pokazach, czy nawet w sklepach stacjonarnych. Jest to po prostu senior, ktory potrzebuje
wiekszego wsparcia konsumenckiego.

Agnieszka Kopacz-Domanska: Jezeli taki senior juz péjdzie na tego typu pokaz, co powinno zapalic
w nim takg czerwonga lampke? Co powinno wzbudzi¢ jego czujnosc?

Dominika Myszakowska-Kaczata: Przede wszystkim, jezeli juz musi péjs¢ na ten pokaz, do czego
ja bardzo zniechecam, poniewaz uwazam, ze taki senior na tym pokazie nie kupi nic korzystnego,
zaréwno cenowo, poniewaz te wszystkie produkty, ktdre s3 oferowane na tego typu pokazach,
zazwyczaj mozna kupi¢ zdecydowanie taniej w innych miejscach, chociazby przez Internet. Ale jezeli
juz zdecyduje sie pdjs¢, to zeby nigdy nie wptacat jakichkolwiek pieniedzy. Czyli jezeli taki



przedsiebiorca zmusza go do tego, zeby wpfacit jakgkolwiek zaliczke. Jezeli przedsiebiorca informuje
go, ze moze przeciez podejs¢ z nim do bankomatu i pobierze jakies pienigdze, przekaze przedsiebiorcy
takie pienigdze - powinien odstgpié od zawierania jakichkolwiek umowy. Przy tego typu umowach nie
powinny by¢ pobierane jakiekolwiek ptatnosci, nie powinnismy rowniez zawiera¢ zadnych uméw
kredytowych. Czyli jezeli beda chcieli tacy pracownicy od nas jaki$ danych osobowych, bedg chcieli
skserowac sobie na przyktad dowdd osobisty lub wykorzystaé w jakikolwiek sposdb jego wizerunek,
nawet do celdéw marketingowych, réwniez powinien taki senior zachowac czujno$¢ i ostroznosc.
| co do zasady czyta¢ umowe. Dotyczy to nie tylko zakupdw na pokazie, ale jednak staraé sie taka
umowe przeczyta¢ wczesniej, zastanowic¢ sie, dac¢ sobie czas na podjecie decyzji, czy my naprawde
potrzebujemy ten towar, czy ta umowa jest dla nas korzystna, czy to, co oferuje nam przedsiebiorca
jest nam niezbedne. Pamietajmy, ze jezeli zawieramy tg umowe sprzedazy poza lokalem
przedsiebiorcy i kupimy juz ten produkt, a jednoczesnie ten produkt wezmiemy na raty, czyli
na miejscu podpiszemy umowe finansowa, to jezeli odstepujemy od umowy sprzedazy, to z automatu
ta umowa finansowa przestaje nas obowigzywac. Jest to tak zwana umowa powigzana, czyli
tak naprawde nie musimy informowac banku o tym, ze rezygnujemy z umowy kredytowej. Bardzo
czesto zdarza sie, ze do senioréw po dniu czy po dwdch dniach od zawarcia umowy gtéwnej dzwoni
bank i pyta sie, czy on potwierdza umowe kredytowa. Wtedy taki senior powinien, po pierwsze sie
zastanowic, czy chce faktycznie ten towar zakupic, a jezeli nie, to poinformowacd bank, ze od takiej
umowy odstepuje.

Agnieszka Kopacz-Domarniska: | taka ztota tez porada dla senioréw. Seniorze, badz przede wszystkim
czujny i ostrozny, bo to tez jest przeciez bardzo kluczowe.

Dominika Myszakowska-Kaczata: Oczywiscie, jak najbardziej. Ja mysle, ze to dotyczy nie tylko
senioréw, ale kazdego z nas.

Agnieszka Kopacz-Domanska: Bardzo dziekuje. Dominika Myszakowska-Kaczata, prawniczka,
specjalistka do spraw prawa konsumenckiego i postepowania cywilnego, opowiadata o tych
wszystkich haczykach, ktére mogg czekaé na seniorow wtasnie na takich pokazach. To byt podcast
Konsumenckie ABC. "Najdroisze garnki sSwiata, czyli senior na pokazie". Agnieszka
Kopacz-Domanska, do ustyszenia. Podcast zostat przez fundacje Pro Publika w ramach zadania
"Poradnictwo konsumenckie 2.0. w latach 2022-2023" dzieki finansowaniu ze srodkéw Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.



