Transkrypcja nagrania

Agnieszka Kopacz-Domanska: Konsumenckie ABC: Niedozwolone postanowienia w umowie.
Jak je rozpoznaé? Czym skutkuja? Podcast przygotowany przez Fundacje ProPublika.
Agnieszka Kopacz-Domarnska, zapraszam.

Wielokrotnie zawieramy réznego rodzaju umowy. Kiedy jednak je podpisujemy, warto zapoznac sie
z ich trescia i sprawdzi¢, czy nie znajdujg sie w nich niedozwolone klauzule. Czym one s3 i jak na nie
reagowac? O tym porozmawiam z Hubertem Plichtg, prawnikiem. Witam.

Hubert Plichta: Dzien dobry.

Agnieszka Kopacz-Domarniska: Niedozwolone postanowienia w umowie. Czym one tak naprawde s3
i jak je rozpoznac?

Hubert Plichta: Tak jak pani powiedziata, niemal kazdego dnia zawieramy rézinego rodzaju umowy,
czy to kupujemy pieczywo, gazety. W swietle prawa to wszystko sg umowy sprzedazy. Wiekszos$¢ takich
umow mozemy zawrze¢ ustnie, ale niektére zawieramy w formie pisemnej. Na przyktad, jezeli chcemy
kupi¢ nieruchomos¢, kupujemy ubezpieczenie, zawieramy umowe z deweloperem albo podpisujemy
umowe ze szkotg jezykowa, to wiele wzorcow umownych, czyli wiele uméw na przyktad albo ogdlnych
warunkédw umowy jest juz wczesniej przygotowanych przez przedsiebiorce. | przepisy, a doktadnie kodeks
cywilny méwi, ze niewigzgce sg klauzule, ktére nie zostaty indywidualnie uzgodnione z konsumentem,
jezeli okreslajg one prawa konsumenta lub jego obowigzki w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami
i razgco naruszajac jego interes. Wiec jezeli méwimy, czym sg te niedozwolone postanowienia umowne,
to tak jak tutaj przed chwilg wtasnie powiedziatem, sg to klauzule, ktére z jednej strony sg z nami
nieuzgodnione, czyli my nie mieliSsmy w ogdle na nie zadnego wptywu, nie mieliSmy realnego na nie
wplywu, czyli przedsiebiorca niejako przygotowat juz wzorzec umowy, i tym dobrym przyktadem mogg
by¢ wilasnie ogdlne warunki umowy, jezeli mowimy na przyktad o umowach ubezpieczeniowych.
Ale po drugie, zeby taka klauzule uzna¢ za niedozwolone postanowienie umowne, ona musi okreslac
moje prawa i obowigzki jako konsumenta w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami i razgco naruszac
maj interes.

Agnieszka Kopacz-Domanska: Po czym mozemy rozpoznaé, ze dany zapis jest wtasnie taka klauzula
abuzywna?

Hubert Plichta: Pewnym takim kierunkowskazem dla nas jako konsumentdéw, co moze by¢ uznane
za klauzule niedozwolong, jest rejestr, ktéry jest dostepny na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow. Na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w bazie decyzji
Prezesa UOKiK-u mozemy znalez¢ decyzje, ktdre publikowane sg wraz z uzasadnieniami. Dzieki lekturze
tych decyzji mozemy zobaczy¢, jakie klauzule Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uznat
za niedozwolone oraz poznaé kontekst, dlaczego takie klauzule byly uznane za niedozwolone.
| porédwnujac sobie zapisy, ktére sg zawarte w naszych wzorcach umownych, mozemy sprawdzic,
czy moglibySmy uznaé, ze taki zapis wtasnie jest tozsamy z tym, ktéory my mamy, a w konsekwencji,
czy ewentualnie réwniez nie maégtby by¢ klauzulg niedozwolong. Dodatkowo do 2026 roku bedzie istniat
jeszcze tzw. stary rejestr klauzul niedozwolonych, a znajdujg sie tam postanowienia wzorcéw umownych,
ktére Sgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prawomocnym wyrokiem uznat za niedozwolone oraz te,
ktérych pozwy wptynety wiasnie do SOKiK-u przed 17 kwietnia 2016 roku. | tutaj moge podac przyktady,
np. klauzul, ktére znalazty sie w takich rejestrach. Na przyktad taka klauzulg niedozwolong jest zapis,
ze reklamacji nie podlegajg: naturalne zuzywanie obuwia, zniszczenie lub zgubienie elementow
ozdobnych, odbarwienie, przemakanie. Jest to jeden z przyktadéw wpisu. Innym przyktadem klauzuli
niedozwolonej jest zapis, ze sklep nie odpowiada za terminowos$¢ dostarczania przesytek przez firmy
kurierskie. Albo ze sklep nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za opdznienie w dostawach z przyczyn



lezacych po stronie dostawcy. | takich klauzul jest bardzo wiele, wiec jezeli ktos chciatby sprawdzié,
czy jego umowa, regulamin albo ogélne warunki umowy, ktére zawart, mogg zawiera¢ klauzule
niedozwolone, no to na pewno takim kierunkowskazem bedzie dla nas z jednej strony baza decyzji
Prezesa UOKIK, ktdra jest dostepna na stronie wiasnie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, ale
takze jest ten stary rejestr klauzul niedozwolonych, z ktérym réwniez mozemy zapoznac sie na stronie
UOKiK-u.

Agnieszka Kopacz-Domarnska: Jakie sg te przyktadowe klauzule niedozwolone?

Hubert Plichta: Tutaj kilka przyktadéow wymienitem juz poprzednio, natomiast moge doda¢ jeszcze
kolejne przyktady, ktére dotycza na przyktad branzy, jaka jest handel elektroniczny. Takim przyktadem
moze by¢ klauzula, ktéra moéwi, ze towar uszkodzony przez poczte moze byé reklamowany
pod warunkiem, Ze zostat spisany protokdt obecnosci pracownika poczty. Dlaczego o tym mowie?
Poniewaz czesc¢ sklepdw internetowych tworzy w swoich regulaminach takie zapisy, ktére mowig o tym,
ze jezeli konsument nie sprawdzi w obecnosci kuriera przesytki, to traci mozliwos$¢é ztozenia reklamacji
do takiego sprzedawcy. | tutaj ten zapis, o ktérym Panstwu powiedziatem, zostat uznany przez Sad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow wtasnie za klauzule niedozwolong. Gdybym miat poda¢ jeszcze
jakie$ praktyczne przyktady, no to na przyktad zapisami, ktére bytyby uznane za klauzule abuzywne, tak
jak sie potocznie na nie méwi, bytby zapis o tym, ze w momencie, kiedy konsument rezygnuje z wykonania
umowy, to przedsiebiorca nie zwraca konsumentowi optat, ktdre ten zaptacit. Na przyktad analizujagc
sobie zapisy, ktore juz wczesniej byty uznawane za klauzule niedozwolone, takim przyktadem, ktéry tutaj
mogtbym Panstwu podad jeszcze innym, to jest sytuacja, kiedy mamy studenta, ktéry ptaci w prywatne;j
uczelni czesne, nadptaca, po czym rozwigzuje takg umowe, a w regulaminie tej uczelni, tej umowy jest
zapis, ze konsument, czyli nasz student, ktéry zawart umowe z uczelnig, nie bedzie miat prawa do tego,
zeby zgdac¢ zwrotu tej nadptaconej kwoty. Przyktadem, ktdry czesto jest spotykany w umowach,
to sytuacja, kiedy przedsiebiorca zastrzega razgco wygérowang kare umowng w momencie, kiedy
my odstgpimy od umowy. Czyli na przyktad jest jakas umowa, ktdra jest zawarta np. na okres jednego
roku, dwdch lat, konsument po pewnym czasie zgodnie z zapisami umownymi rezygnuje, wypowiada taka
umowe, natomiast jest zapis, ze konsument moze oczywiscie wypowiedzieé te umowe, natomiast bedzie
musiat zaptaci¢ kare umowng w wysokosci, i tutaj powiedzmy, ze bedzie to rownowartosc tej normalnej
ceny. No to taka sytuacje w mojej ocenie moglibysmy uznac jako sytuacje, gdzie mamy kare umowng,
ktdra jest po prostu razgco wygdérowana.

Agnieszka Kopacz-Domanska: Takie klauzule niedozwolone mozemy znalezé w zasadzie w kazdym
rodzaju umowy. Ostatnio duzo sie o nich moéwito, szczegélnie w kontekscie kredytow frankowych
witasnie. Klauzule abuzywne, to stowo byto czesto powtarzane. Czego w przypadku takich uméw
kredytowych, na przyktad, takie klauzule mogg dotyczyc?

Hubert Plichta: W przypadku umoéw dotyczacych kredytdw hipotecznych, ktdre byty zawierane czy tez
indeksowane frankiem szwajcarskim, klauzule niedozwolone, ktére byty tam uzywane i byty negowane
przez sady, to klauzule, ktére dotyczyly tego, w jaki sposdb jest przeliczana wartos¢ zobowigzania
naszego, ktére my musimy zaptacié, czyli w jaki sposdb np. sady obliczajg miesieczng rate, poniewaz
w umowach dotyczacych kredytéw zawieranych we frankach konsumenci pfacili raty w ztotéwkach,
natomiast bank przeliczat po swoim kursie czesto, ktéry sam arbitralnie ustalat, jaka to bedzie wartos¢
franka szwajcarskiego. | to jest jedna z takich przyktadowych klauzul niedozwolonych, ktdre byty uzywane.
Takich klauzul byto o wiele wiecej, natomiast gtdwnym tym zastrzezeniem sgdow, ktdore wtasnie negowaty
zapisy zawarte w umowach dotyczgcych kredytéw hipotecznych indeksowanych frankiem szwajcarskim,
byty wtasnie te dotyczace, w jaki sposéb nalezy przelicza¢, czy tez w jaki sposdb nalezy ustala¢ wartosc
tego naszego zobowigzania, np. miesiecznych rat.

Agnieszka Kopacz-Domanska: No wtasnie. Przypusémy, ze jesteSmy przed podpisaniem bardzo waznej
dla nas umowy - by¢ moze na przyktad umowy na zakup nieruchomosci - i zauwazamy, ze w naszej



umowie czy tez w projekcie umowy jest taka wtasnie klauzula abuzywna. Co mozemy zrobi¢ w tej
sytuacji? Czy mozemy prosic o jej usuniecie? Na co mozemy sobie pozwoli¢ jako konsumenci?

Hubert Plichta: Jezeli umowa nie jest jeszcze podpisana, to konsument powinien zwrdéci¢ sie
do przedsiebiorcy z wnioskiem o zmiane tego kwestionowanego postanowienia. Jezeli nasz kontrahent,
czyli w tym wypadku deweloper, nie wyrazi na to zgody, no to najlepiej po prostu nie zawiera¢ takiej
umowy, poniewaz na tym etapie przed zawarciem umowy wtasciwie mamy tylko dwie mozliwosci, czyli
z jednej strony albo wejs¢ w te faze negocjacji, czyli po prostu poinformowaé przedsiebiorce
np. dewelopera, z ktérym chcemy zawrze¢ umowe, ze w naszej ocenie jest to klauzula niedozwolona.
Dodatkowo, jezeli tozsamy zapis, tozsama klauzula, znajduje sie np. w rejestrze klauzul niedozwolonych,
to w takiej sytuacji mozemy tg argumentacjg sie rowniez postuzyé i mozemy poinformowad
przedsiebiorce, ze tutaj jest rzeczywiscie duze prawdopodobienistwo, ze ta klauzula, ktérg on réwniez
zastosowat, bedzie uznana po prostu za niedozwolong. Natomiast jezeli przedsiebiorca nie godzi sie
na to, zeby wykresli¢ taki zapis z naszej umowy, no to mamy dwie mozliwosci. Albo podpisujemy taka
umowe, albo tej umowy nie podpisujemy. Ja bym doradzat, zebysmy takiej umowy nie podpisywali.
Natomiast jezeli juz ja podpiszemy, to prosze pamieta¢, ze klauzule niedozwolone, one z mocy prawa
i tak nie bedg wigzaty konsumenta.

Agnieszka Kopacz-Domanska: A jakie s3 konsekwencje prawne stosowania wifasnie klauzul
abuzywnych w umowach?

Hubert Plichta: Tutaj mozemy rozpatrywaé to niejako na dwa etapy podzieli¢ konsekwencje
przedsiebiorcy w zwigzku ze stosowaniem klauzul niedozwolonych. Pierwszg takg konsekwencjg
zastosowania przez przedsiebiorce klauzuli niedozwolonej jest to, ze taki zapis nie bedzie wigzat po prostu
konsumenta, czyli de facto bedziemy stosowali umowe, bedziemy czytali te umowe z pominieciem tego
zapisu, ktory bedzie uznany za niedozwolony. | to jest pierwsza konsekwencja. Natomiast drugg
konsekwencjg jest to, ze jezeli konsument, rzecznik konsumentdw, organizacja konsumencka uzna albo
W naszej ocenie bedzie taki zapis, ktory jest zawarty we wzorcu umowy, ze mégt by¢ niedozwolony,
to mozna ztozy¢ zawiadomienie, poinformowa¢ Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wiasnie
o stosowaniu takiego zapisu. | w tej sytuacji, jezeli te nasze zastrzezenia bedg uzasadnione, Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw bedzie mdgt wszczg¢ postepowanie, dotyczace wtasnie uznania
tego postanowienia za niedozwolone, no i jezeli wyda prawomocng decyzje, gdzie uzna, ze taki zapis jest
niedozwolony, to ten zapis z automatu nie bedzie, to znaczy z automatu, jezeli ta decyzja stanie sie
prawomocna, nie bedzie wigzat konsumentéw: wszystkich, ktérzy zawarli te umowe. Dodatkowo
w swojej decyzji Prezes UOKiK-u moze natozy¢ inne zobowigzania rowniez na przedsiebiorce, ktéry
stosowat takie niedozwolone postanowienia umowne. Natomiast z perspektywy konsumenta
i z perspektywy przedsiebiorcy, jezeli chodzi o indywidualny spér, to wydaje mi sie, ze tg najwieksza
konsekwencja niejako jest to, ze nawet jezeli przedsiebiorca skonstruuje umowe w taki sposob, ze oprze
kluczowe postanowienia tej umowy wtasnie na klauzulach niedozwolonych, to jezeli sad stwierdzi
w indywidualnym postepowaniu, ze taki zapis jest klauzulg abuzywng, no to ona nie bedzie oczywiscie
wigzata konsumenta i bedziemy czytali te umowe czy stosowali te umowe wtasnie w taki sposob, jakby
tego zapisu po prostu nie byto. Natomiast w takich skrajnych sytuacjach moze okazaé sie réwniez,
Ze zapis, ktory jest uznany za niedozwolony, bez tego zapisu de facto cata umowa nie moze zostaé
wykonana, no i w skrajnych sytuacjach bedzie mozna stwierdzi¢ niewaznos$¢ catej umowy.

Agnieszka Kopacz-Domaniska: Jakiej ingerencji w umowie moze dokona¢ konsument, ktory przymierza
sie wiasnie do podpisania takiej umowy i trafia wtasnie na takie klauzule abuzywne?

Hubert Plichta: OdpowiedZ na to pytanie wigze sie wfasciwie z tym, o czym wczesniej troche
rozmawialiSmy, poniewaz jezeli jesteSmy na etapie przed podpisaniem umowy z przedsiebiorcy
i konsument zauwaza zapisy, ktére mogg by¢ uznane za klauzule niedozwolone, czyli tak jak potocznie
mowimy klauzule abuzywne, no to w takiej sytuacji konsument powinien rozpoczgé negocjacje, rozmowy



z przedsiebiorcy, zeby taki zapis po prostu w tej umowie sie nie znalazt, zebySmy nie mieli pdzniej
problemoéw natury wtasnie prawnej, czy taki zapis jest niedozwolony, czy nie, i ewentualnie kontroli
sgdowej, na ktdrg konsument musiatby pdzniej pdjs¢, jezeli by chciat, zeby stwierdzono, ze taki zapis jest
niedozwolony. Dlatego wydaje mi sig, ze jezeli konsument widzi, dostrzega, ze taki zapis jest w jego ocenie
niekorzystny i moégtby by¢ uznany za klauzule niedozwolong, to warto w tym momencie po pierwsze
skontaktowac sie z prawnikiem, a takim prawnikiem moze by¢ dla nas na przyktad rzecznik konsumentow.
Takim prawnikiem, ktéry mogtby nam doradzi¢, mogg byé réwniez prawnicy, ktdrzy dziatajg w sieciach
nieodptatnej pomocy prawnej, poniewaz w Polsce mamy bardzo bogaty system nieodptatnej pomocy
prawnej i warto skonsultowac¢ sie przed zawarciem takiej umowy wtasnie z prawnikiem, ktory albo
rozwiatby nasze watpliwosci, albo utwierdzitby nas w tym przekonaniu. Jezeli taki zapis uznajemy, ze moze
by¢ klauzulg niedozwolong, to tak jak powiedzielismy, najlepiej abysmy doszli z przedsiebiorca
do porozumienia, zeby taki zapis po prostu zostat usuniety z naszej umowy albo go przeredagowacd
czy sformutowacd w inny sposdb. Ale ciekawym zagadnieniem jest jeszcze podpisywanie uméw w formie
aktu notarialnego, kiedy takg umowe sporzadza nam notariusz, np. jezeli kupujemy nieruchomosé.
Pamietajmy, ze notariusz jest de facto straznikiem tego, zeby ta umowa byta zgodna z prawem. A wiec
jezeli mamy jakie$ obawy, to powinnismy przy podpisywaniu umowy w formie aktu notarialnego, moze
by¢ umowa zakupu nieruchomosci, ale de facto kazdg umowe w taki sposéb mozemy zawrzeé, warto
zwrdci¢ réwniez notariuszowi na to uwage, ze w naszej ocenie taki zapis jest klauzulg niedozwolong.
| tutaj notariusz powinien szczegdlng uwage wtasnie poswieci¢ na taki zapis, takg klauzule, ktdra jest
zawarta w naszej umowie, w naszym wzorcu umownym. | jezeli notariusz rGwniez ma takie zastrzezenia,
no to powinien ten zapis po prostu zmodyfikowac. Ale tak jak powiedziatem, zeby do umowy doszto
w ogdle, do zawarcia takiej umowy, no to wole na jej podpisanie muszg wyrazi¢ dwie strony. Wiec moze
okazad sie tak, ze jezeli my postawimy na swoim i bedziemy chcieli zmodyfikowad taki zapis, to po prostu
przedsiebiorca powie, ze on w takiej sytuacji nie bedzie podpisywat z nami umowy.

Agnieszka Kopacz-Domanska: Moze zdarzyc sie taka sytuacja, ze dany konsument zauwaza, ze w jego
podpisanej umowie s3 jakie$ klauzule abuzywne, ale na przyktad stwierdza to na przykiad rok
po podpisaniu takiej wtasnie umowy, co on moze wtedy zrobic¢?

Hubert Plichta: Jezeli konsument stwierdzi, ze w jego umowie jest klauzula niedozwolona, postanowienie
jest niedozwolone, to w takiej sytuacji moze skorzysta¢ z tak zwanej kontroli incydentalnej, czyli
wystepuje na droge sgdowg z konkretnym roszczeniem i w tym roszczeniu kwestionuje fakt stosowania
przez przedsiebiorce takiej klauzuli niedozwolone;j. | tutaj przyktad, do ktérego bym powrdcit. Zatézmy,
ze mamy sytuacje studenta, ktéry zawiera z prywatng uczelnia umowe dotyczacy Swiadczenia ustug
edukacyjnych. Uczen ptaci czesne za caty rok, zatéimy, z géry, po pierwszym semestrze rezygnuje,
natomiast w umowie jest zapis, ze konsumentowi nie nalezy sie zwrot tych srodkéw, ktére juz nadptacit.
W takiej sytuacji nasz konsument wystepuje do sgdu z pozwem o zwrot tych pieniedzy, ale musi wskazaé,
ze zapis, ktéry mu blokuje de facto zwrot tych pieniedzy, poniewaz w regulaminie albo w umowie jest
zapisane, ze konsumentowi nie nalezy sie zwrot tych nadptat, jest klauzulg niedozwolong. Jezeli sad
rejonowy albo okregowy, bo to w zaleznosci od wartosci przedmiotu sporu, to inny sagd bedzie nam
rozpatrywat w pierwszej instancji takg sprawe. Jezeli sad uzna, ze taki zapis jest klauzulg niedozwolong,
w tej sytuacji bedziemy czytali te umowe i rozpatrywali sprawe, tak jakby tego zapisu po prostu nie byto.
Wiec jezeli konsument stwierdza, ze w jego umowie, ktorg podpisat, jest klauzula niedozwolona,
to po pierwsze taka klauzula z mocy prawa nie wigze w ogdle, natomiast zeby$my wiedzieli, czy ten zapis
jest klauzulg niedozwolong, bedziemy musieli de facto skorzystaé z kontroli incydentalnej, czyli ztozy¢
pozew do s3adu, gdzie sgd w tym indywidualnym postanowieniu rozpatrzy naszg sprawe i uzna, czy
rzeczywiscie taki zapis mozna uznac za klauzule niedozwolong. | tutaj ciekawy zapadt wyrok Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej 21 wrze$nia 2023 roku, gdzie Trybunat Sprawiedliwosci, odpowiadajac
na pytanie prejudycjalne naszego sgdu, odpowiedziat, ze jezeli jaki$ zapis znajduje sie juz w rejestrze
klauzul niedozwolonych, to sad, ktéry rozstrzyga sprawe witasnie incydentalng, moze tylko w oparciu
o tozsamos¢ tego zapisu stwierdzi¢, ze taki zapis jest klauzulg niedozwolonag. | to jest takie novum, ktére
pojawito sie w ostatnim czasie. Mysle, ze to tez niejako utatwi konsumentom, ktérzy w tych



indywidualnych sprawach sami przed sgdami dochodzg swoich praw, taki wyrok bedzie korzystny
dla konsumentéw, poniewaz stwierdzenie, ze zapis jest klauzulg niedozwolong i ujawnienie go w rejestrze
klauzul niedozwolonych de facto bedzie pomagato, przyspieszato procedowanie tych spraw naszych
indywidualnych. Poniewaz normalnie w postepowaniu sgdowym sad bedzie musiat zbadac¢ te wszystkie
trzy przestanki, czyli po pierwsze, ze klauzula jest nieuzgodniona indywidualnie z nami, a prawa
i obowigzki nasze, jak i konsumentéw, sg uregulowane w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami i razgco
naruszajg nasz interes.

Agnieszka Kopacz-Domarnska: | na koniec bardzo wazna porada dla konsumentow. Jak moga sie chronic
przed tymi niedozwolonymi klauzulami w umowach?

Hubert Plichta: Najlepiej, abysmy jeszcze przed podpisaniem umowy skonsultowali sie z osobami, ktére
maja odpowiednie wyksztatcenie, czy tez ktére po prostu znajg sie wtasnie w zakresie prawa
konsumenckiego, w szczegdlnosci klauzul niedozwolonych. Takimi podmiotami, z ktérymi jako
konsumenci mozemy sie konsultowaé, sg niewatpliwie miejscy i powiatowi rzecznicy konsumentdw.
To jest taka osoba, ktéra teoretycznie powinna by¢ najblizej konsumenta. Wiec jezeli mamy jakies$
przeczucia, co do tego, ze zapisy umowne mogg by¢ klauzulami niedozwolonymi, warto skonsultowac sie
z rzecznikiem konsumentéw. Mozemy rowniez korzysta¢ z punktéw nieodptatnej pomocy prawnej.
Ale zeby ustrzec sie przed klauzulami niedozwolonymi, warto rowniez przed podpisaniem umowy,
a szczegdlnie takg umowag, gdzie zaciggamy duze zobowigzanie, na przyktad kupujemy nieruchomosg,
kupujemy samochdd, warto zebysmy w ogéle zaczeli od tego, zeby przeczyta¢ umowe. Poniewaz jezeli
my nie przeczytamy umowy, to nawet nie bedziemy wiedzieli, co tam podpisujemy, a w podpisaniu
takiego wzorca umownego, ktdry nie zostat z nami indywidualnie wtasnie ustalony, bo przedsiebiorca
nam go niejako narzuca, czesto mogg znalez¢ sie zapisy, ktéore pdziniej bytyby uznane za klauzule
niedozwolone. No ale tak jak powiedziatem, tutaj drogg do tego, zebySmy mogli stwierdzi¢, czy taki zapis
rzeczywiscie klauzulg jest, bedzie ta kontrola incydentalna, czyli konsument bedzie musiat wystgpic
na droge sgdowa i to niewatpliwie bedzie zwigzane z pewnymi niedogodnosciami dla nas jako
konsumenta. Wiec po pierwsze, czytamy umowy, ktére podpisujemy, a po drugie, jezeli mamy
watpliwosci, to konsultujemy sie z osobg, ktéra mogtaby nam profesjonalnie w tym pomadc. Natomiast
jezeli juz mamy rzeczywiscie potwierdzenie, ze taki zapis nie do korica moze by¢ zgodny z prawem w tym
sensie, ze moze by¢ to klauzula niedozwolona, to warto, abySmy po prostu takiej umowy nie podpisywali.
Wiec mysle, ze jezeli bedziemy tych zasad sie trzymali, no to jest duza szansa, ze to ryzyko podpisania
umowy, ktdra zawiera niedozwolone postanowienia umowne bedzie mniejsze. Szczegdlnie wazine, aby
analizowa¢ umowe i to, co podpisujemy, jest witasnie sytuacja, kiedy mamy z géry narzucone przez
przedsiebiorce zapisy. A tak sie zdarza witasnie w sytuacji, kiedy wzorzec umowny w postaci
np. regulaminu, ogdlnych warunkéw umowy, jest zatgczany do tej naszej umowy podstawowej,
a my poprzez np. zaznaczenie ptaszka w checkboxie oswiadczamy, ze zapoznali$my sie z takim wzorcem
umownym i jest on elementarng czescig naszej umowy. Tutaj warto, tak jak powiedziatem, zwracac
uwage, przeczytac te zapisy. Ja wiem, ze wiekszos¢ oséb nie jest w stanie od dechy do dechy przeczytac
tych wszystkich zapisdw, natomiast warto chociaz pobieznie, na tyle ile mamy mozliwosci, zapoznac sie
z takimi zapisami.

Agnieszka Kopacz-Domanska: Czasami ta intuicja konsumencka takze pomaga. O tych niedozwolonych
klauzulach w umowach moéwit Hubert Plichta, prawnik. Dziekuje bardzo.

Hubert Plichta: Dziekuje.

Agnieszka Kopacz-Domanska: To byt podcast Konsumenckie ABC: Niedozwolone postanowienia
w umowie. Jak je rozpoznac? Czym skutkuja? Agnieszka Kopacz-Domanska, do ustyszenia. Podcast
zostat zrealizowany przez fundacje ProPublika w ramach zadania: "Poradnictwo konsumenckie 2.0
w latach 2022-2023", dzieki finansowaniu ze srodkéw Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.



