Transkrypcja nagrania

Agnieszka Kopacz-Domanska: Konsumenckie ABC. ,Zakup niebezpiecznego produktu i co teraz?”.
Podcast przygotowany przez Fundacje ProPublika. Agnieszka Kopacz-Domaniska, zapraszam.

Kupite$s produkt niebezpieczny? Co to oznacza? Jak poradzic sobie z tym problemem?
O tym porozmawiam z prawnikiem Hubertem Plichtg. Witam.

Hubert Plichta: Dzien dobry.

Agnieszka Kopacz-Domanska: Kiedy mowimy produkt niebezpieczny, czym on tak naprawde jest?
Co to oznacza?

Hubert Plichta: Chyba najprostsza odpowiedz na pytanie, czym jest produkt niebezpieczny, to produkt
jest niebezpieczny wtedy, gdy staje sie niebezpieczny. To troche brzmi jak masto maslane, natomiast
nie mamy jednej definicji, ktéra okresla, czym jest produkt niebezpieczny. Mamy pewne regulacje
prawne, ktédre méwig, co musi sie sta¢, zeby produkt byt bezpieczny. Zeby produkt byt bezpieczny,
po pierwsze w okreslonych warunkach codziennego uzytku, on nie moze sprawia¢ dla mnie
niebezpieczenstwa utraty zdrowia, zycia. Taki produkt musi mie¢ instrukcje obstugi, powinien by¢
odpowiednio oznaczony, jezeli chodzi np. jak go wykorzystywaé, jak ztozy¢, jak zmontowac jakis
produkt i te wszystkie informacje sg zawarte w przepisach prawa, czyli jaki produkt mozemy uznac
za bezpieczny. Jezeli jaki$ produkt nie posiada np. odpowiedniego oznaczenia, albo stwarza zagrozenie
w normalnym uzytku, to w drugg strone odczytujemy, ze produkt jest niebezpieczny. Podam Panstwu
kilka przyktadéw, zeby troche rozjasni¢ to, co powiedziatem. Jezeli mamy szafe, ktérg sobie sami
montujemy, albo jaki$ inny mebel np. t6zko do samodzielnego montazu, to przyjmujemy, ze taki
produkt jest bezpieczny na ten moment. Natomiast jezeli nie ma tam dotgczonej instrukcji i w wyniku
np. ztego montazu w jaki§ sposdb wyrzadze sobie krzywde, to produkt mozemy juz uznac
za niebezpieczny. Albo kuchenka gazowa, ktdrej uzywamy, odkurzacz, czajnik elektryczny, urzadzenia
elektryczne, ktére kazdy z nas intuicyjnie wie, do czego stuzg i jak powinny by¢ wykorzystywane. Jesli
podczas normalnego uzytkowania zadzieje sie co$ niebezpiecznego, czyli poparze sie rgczka od czajnika
elektrycznego, albo dojdzie do jakiego$ przepiecia, to wtedy juz ten produkt staje sie dla mnie
niebezpieczny, bo w jakikolwiek sposdb zagraza mojemu zyciu lub zdrowiu. W takiej sytuacji mozemy
uznaé, ze produkt jest niebezpieczny. Czyli tak jak Panstwu powiedziatem, niebezpieczeistwo zaczyna
sie wtedy, kiedy jakiekolwiek zagrozenie ten produkt dla mnie sprawia. To nie jest tak, ze ten produkt
musi mie¢ jakies wady produkcyjne. Produkt moze by¢ bardzo dobrze wykonany, bardzo dobrej jakosci,
ale to jak np. on jest reklamowany, prezentowany, albo z jakich czesci sie sktada, powoduje, ze
on w normalnym uzytkowaniu takiego przecietnego konsumenta, stwarza dla mnie nieoczywiste
czasami zagrozenie, ktére moze by¢ tez bezposrednie i bardzo dotkliwe.

Agnieszka Kopacz-Domarnska: Czyli na poczatku ten produkt moie by¢ produktem dobrym, ale
z czasem w uzytkowaniu moze okazac sie dla nas produktem niebezpiecznym.

Hubert Plichta: Doktadnie tak jest. | wiele produktow, ktdre uznajemy za niebezpieczne - to czasem
po czasie wychodzi, ze produkt staje sie niebezpieczny. To taka moze sytuacja, ktdrg staram sie
na szybko wymyslic. WeZzmy na to, uzywamy jaki$S detergent, ktéry jest wyprodukowany zatéimy
dzisiaj. Mamy koncowke maja. Dzisiaj produkujemy jakis detergent, sprzedajemy go. Natomiast
za 2-3 miesigce okazuje sie, ze powstaty jakie$ badania, ktore mdéwig, ze substancje wykorzystywane
w tym detergencie sg bardzo szkodliwe np. dla naszego zdrowia. Co$, co wedtug wczesniejszych badan,
i ja opieratem sie na nich, wskazywato na co$ zupetnie innego. Nagle po czasie okazuje sie, ze produkt



staje sie niebezpieczny. Wtedy tutaj s rdozne srodki, np. wycofanie takiego produktu. Wazne jest
pamieta¢ o tym, ze produkt moze po czasie sie okazac niebezpieczny. Czasami nie z winy producenta.
To bedzie miato tez wptyw, jezeli chodzi o odszkodowanie. Ale trzeba pamietaé, ze produkt staje sie
niebezpieczny, kiedy on rzeczywiscie ujawnia sie w taki sposdb, jakies jego cechy, ktére zagrazajg
np. naszemu zdrowiu.

Agnieszka Kopacz-Domanska: Czesto te produkty wydaja sie bardzo niepozorne. Przyktad magnesu
wykonanego z gabczastego tworzywa, ktore po $cisnieciu zmniejsza objetos¢, po czym wraca
do pierwotnego rozmiaru. Ale okazuje sie, ze ta czeS¢ gabczasta bardzo tatwo odkleja sie od tego
magnesu i uwidacznia sie wtasnie ten magnes, ktorego rozmiar jest naprawde niewielki i przypomina
rozmiar przetyku dziecka. A wiec staje sie produktem niebezpiecznym witasnie dla takiego dziecka,
bo dziecko moze bardzo tatwo ten produkt odgryzé. Wiec nawet tak niepozorne produkty moga
okazywac sie dla nas niebezpiecznymi.

Hubert Plichta: Tak, i bardzo czesto zabawki sg uznawane za produkty niebezpieczne, czy w ogdle
produkty dla dzieci. Dlatego ze takie produkty kierowane, dedykowane dla oséb mtodszych, dla dzieci,
sg pod szczegdlnie duzym i restrykcyjnym nadzorem. Bo tak jak Pani tutaj podata przyktad wtasnie
magnesu, ktéry zostat stworzony w taki sposéb, ze np. dziecko moze miec skojarzenia, ze to jakas
stodkosé, albo ciasto. | pomimo, ze jest to magnes i nie jest przeznaczony do jedzenia, to sam ksztatt,
wykonanie, to jak jest podobny do prawdziwych stodyczy, moze spowodowaéd, ze dziecko w takiej
sytuacji np. wezmie to do ust i w wyniku czego sie zadtawi, moze dojs¢ np. do uduszenia. Z produktem
jest wszystko ok. Nie ma wykorzystanych substancji rakotwdrczych, niebezpiecznych dla zdrowia.
Natomiast to, do czego ten produkt moze postuzyé przez to, ze tak doktadnie odzwierciedla np. jakis
produkt spozywczy, powoduje, ze jest niebezpieczny dla dziecka, ze w normalnych warunkach, kiedy
dziecko bedzie miato np. taki produkt, moze uzna¢, ze jest to cos spozywczego i np. sie udusic.
Ta niebezpiecznos$¢ nie musi by¢ oczywista, tak jak tutaj podatem przyktad, ze parzy mnie np. rgczka
od czajnika elektrycznego, albo kuchenka mi wybucha, albo meble sie rozpadajg. Z produktem moze
by¢ wszystko ok, ale staje sie niebezpieczny, dlatego ze swoimi cechami dla okreslonej grupy, w tym
wypadku dzieci, on jest niebezpieczny przez to jak wyglada i za co dzieci mogg go uznac.

Agnieszka Kopacz-Domariska: Dzieci to grupa bardzo wrazliwa, stad tez te produkty niebezpieczne
mozemy spotykac bardzo czesto. Co np. z Zzywnoscig? Czy zywno$¢é moze rowniez okazac sie takim
produktem niebezpiecznym?

Hubert Plichta: Tak, zywnos$¢ moze sie okaza¢ produktem niebezpiecznym. | tutaj mozecie Panstwo
pewnie sobie przypomnie¢, nieraz sg takie informacje, czasami wiadomosci sg puszczane, ze
np. bakterie pojawity sie w danej partii produktu, przez co ten produkt staje sie niebezpieczny dla
zdrowia, dlatego wtasnie, ze doszto do zanieczyszczenia. Sg rzeczywiscie takie sytuacje, czesto zdarzajg
sie podczas produkcji, czyli w produkcji jakas substancja do zywnosci sie dostata, a nie powinna,
no i produkt staje sie potencjalnie niebezpieczny dla konsumentéw. To jest taka najczestsza sytuacja,
natomiast tak jak powiedziatem, mogg tez by¢ sytuacje, ze w wyniku np. jakiego$ odkrycia
przetomowego nagle okaze sie, ze co$ w sprzedazy tez jest dla cztowieka niebezpieczne. To jest
oczywiscie rzadsza sytuacja, duzo czesciej mamy te, kiedy np. dochodzi na linii produkcyjnej
do zanieczyszczen np. bakteriami, czasami w wodzie albo napojach sie bakterie coli przedostajg i wtedy
produkt staje sie niebezpieczny i wszczynana jest procedura postepowania z produktami
niebezpiecznymi.



Agnieszka Kopacz-Domanska: Bardzo czesto wtedy taka informacja o produkcie niebezpiecznym
dociera do opinii publicznej i mediow i jest przekazywana - chodzi przeciez o bezpieczerstwo
konsumentéw. Ale s3 tez miejsca, w ktérych mozemy znalei¢ liste produktéw niebezpiecznych.
Gdzie mozemy jej szukaé?

Hubert Plichta: Na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jest prowadzony rejestr
produktow niebezpiecznych. Jak ten rejestr jest stworzony to moze powiem. Jezeli jaki$ produkt
okazuje sie by¢ niebezpieczny, to producent albo sprzedawca, importer, przedsiebiorca, ktory jest
na mocy przepisdw zobowigzany do tego, ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé Prezesa UOKiKu,
ze produkt stat sie niebezpieczny dla konsumentéw. Przedktada wyjasnienia i Prezes UOKIK
po przeprowadzeniu rozpoznania wpisuje taki produkt do rejestru produktéw niebezpiecznych i tak
jest tworzony ten rejestr. Oczywiscie producent nie musi dawaé tych informacji sam z siebie, to tez
mogg byé skargi konsumentow i przeprowadzone postepowanie. | jezeli produkt jest uznany
za niebezpieczny, to jest wpisywany do rejestru produktéow niebezpiecznych, tak jak powiedziatem,
a ten rejestr jest dostepny na stronie UOKIK. | tam mozemy sprawdzi¢ produkt. Po pierwsze jak
on wyglada, jakie ma oznaczenie, nr seryjny i z jakich powoddw stat sie niebezpieczny. To jest nasz
system wewnetrzny, krajowy. Jest jeszcze system RAPEX, czyli europejski system zawierajgcy dane
o produktach niebezpiecznych wycofanych z rynku, takze z innych niz polski. Nie oszukujmy sie, ze
bedac w Unii Europejskiej przeptyw towaréw miedzy panistwami, naszymi przedsiebiorcami,
konsumentami jest tak duzy, ze to, czy kupujemy produkt np. w sklepie internetowym, czasami
czeskim, niemieckim, to z perspektywy dla mnie jako konsumenta nie ma znaczenia pod katem
wygody, ale produkt moze okazac sie niebezpieczny, a w rejestrze prezesa UOKiK go nie ma. Stagd warto
zawsze porownywac sobie rejestr na stronie UOKiKu i system RAPEX. Czasami warto poswieci¢ kilka
chwil, zeby sprawdzi¢, czy ten produkt w jakikolwiek sposéb nie stanowi zagrozenia, a szczegdlnie duze
znaczenie to ma, jesli chodzi o produkty dla dzieci, np. zabawki. Bo takim chyba gtéwnym elementem,
ktéry jest zarzucany, jako powodujacy niebezpieczedstwo, zagrozenie dla dzieci, jest chociazby
stosowanie zbyt matych elementéw w zabawkach albo elementéw, ktére odpadajg, zatézmy, od autka,
od lalki i stanowig niebezpieczeristwo np. zachtysniecia sie czy tez uduszenia sie przez dziecko.

Agnieszka Kopacz-Domanska: Kluczowe jest przeciez bezpieczenstwo nas samych i naszych
najblizszych, dlatego rzeczywiscie sprawdzajmy takie informacje. Mamy, jak Pan wspomniat,
te miejsca i Zzrédta, w ktorych takie produkty mozemy sprawdzic i zweryfikowac¢ wiedze na ich temat.
To teraz troche o odpowiedzialnosci za produkcje czy wytwarzanie takich produktéw
niebezpiecznych. Kto ponosi odpowiedzialnos¢ za produkt niebezpieczny?

Hubert Plichta: Za produkt niebezpieczny przepisy, a doktadnie Kodeks Cywilny, wskazuje wprost,
ze odpowiedzialno$¢ ponosi producent w pierwszej kolejnosci, czyli podmiot, ktéry odpowiada
za wyprodukowanie tej rzeczy, ktdra stata sie niebezpieczna. No bo wiadomo, ze produkt mozemy
kupi¢ w réznych sklepach, ale czesto sprzedawcy nie majg swiadomosci np. ze ten element zabawki
odpada i stanowi niebezpieczenstwo, czy takie, a nie inne surowce wykorzystane do produkcji
sg niebezpieczne. Petng informacje ma na ten temat producent i to producent jest w pierwszej
kolejnosci odpowiedzialny za to, ze produkt jest niebezpieczny. Natomiast przepisy mowig jeszcze
o takim dalszym rozwigzaniu. Gdyby nie dato sie ustali¢ producenta, to do odpowiedzialnosSci pociggani
sg jeszcze kolejno importerzy, np. jezeli Sciggajg z Chin jakie$ produkty, to wiadomo, ze od producenta
nie da sie za bardzo z Chin wyciggna¢ odszkodowania, to praktycznie niemozliwe, wiec pozostaje nam
dochodzenie odszkodowania od importera, ktéry ten produkt niebezpieczny sprowadzit. Ale takze
quasi-producent, czyli podmiot, ktéry np. zakupit jaka$ partie towaru, zatézmy w Chinach, on do nas
dotart i my na tym produkcie nabijamy swoje logo czy oznaczenie, ze to my jesteSmy producentem.



To w takiej sytuacji, jezeli sami oznaczamy sie, ze my to wyprodukowalismy, pomimo ze jest zupetnie
inaczej, to my réowniez ponosimy odpowiedzialnosé¢ w takiej sytuacji. No i na samym koncu, jezeli sie
nie uda ustali¢ producenta, ani quasi-producenta, ani importera, to odpowiedzialnoscig bedg tez
obarczane podmioty, ktére wprowadzaty to do obiegu bezposrednio, czyli sprzedawcédw. Natomiast
to sie zdarza juz raczej niezmiernie rzadko. W pierwszej kolejnosci zawsze pociggamy
do odpowiedzialnosci producenta i w wiekszosci sytuacji udaje sie to zrobi¢ bez wiekszych probleméw.

Agnieszka Kopacz-Domarnska: Czego mozemy sie domagac¢ jako konsumenci, czyli czego jako
konsumenci mozemy oczekiwa¢c od wifasnie takich podmiotow, ktére wyprodukowaty
czy tez sprzedaty nam taki towar, ktory jest, badz okazat sie niebezpieczny?

Hubert Plichta: Sg trzy gtdwne elementy, ktérych mozemy zadaé. To ja moze Panstwu zobrazuje
to na przyktadzie produktu niebezpiecznego, w ktérym kilka lat temu byta ptyta indukcyjna, ktéra
eksplodowata. Samoczynnie eksplodowaty te kuchenki. Czego mozemy w takiej sytuacji dochodzi¢?
Po pierwsze, jezeli eksploduje mi, zatézmy kuchenka, w wyniku albo zastosowania ztych materiatow,
albo np. pecherzykdéw powietrza, ktore sie gdzies wdarty, technicznie nie wnikam, eksplodowata
mi kuchenka. Kuchenka indukcyjna popekata, szkto sie rozsypato i w wyniku tego pekniecia zranito
np. mnie, ale dodatkowo rowniez moja podfoga zostata zarysowana i jakies inne sprzety zostaty
uszkodzone. Tych szkdd jest do$¢ sporo. To jakich teraz mozemy dochodzi¢ roszczen? Po pierwsze,
za zniszczong kuchenke, ktéra samoczynnie pekta, pewnie zaptacitem z jakies 2000 zt. To tutaj
w ramach standardowej reklamacji z tytutu rekojmi np. do sprzedawcy, albo gwarancji do producenta
moge zada¢ wymiany czy zwrotu pieniedzy za kuchenke. To jest standardowa odpowiedzialnosc.
Traktuje ten produkt jakby sie po prostu zepsut. Ale oprécz tego, ze on sie zepsut, byt tez niebezpieczny
i stworzyt zagrozenie w wyniku czego, po pierwsze zostaly zniszczone moje inne sprzety, ale tez
np. podfoga. Przepisy mowig, ze w sytuacji, jezeli zniszczy sie mienie powyzej 500 euro, my jako
konsumenci mozemy dochodzi¢ odszkodowania od producenta witasnie przez to, ze produkt byt
niebezpieczny, wyrzadzit szkode. Tutaj wazna jest kwota tych 500 euro, wiec Panstwo pamietajcie,
ze jezeli zniszczg mi sie nieznacznej wartosci rzeczy w wyniku np. tej eksplozji ptyty indukcyjnej, to tutaj
nie mozemy dochodzi¢ roszczen od producenta. Ta kwota 500 euro musi przekraczaé. Natomiast
trzecia rzecz, jak powiedziatem Panistwu, ze w wyniku pekniecia tej szyby, odpryskéw rdéwniez
ja zostatem zraniony i np. miatem uszkodzone oko, miatem pocietg skoére. Tutaj nie ma granic
odpowiedzialnosci zadnej kwotowej. Ja moge od producenta, ktéry stworzyt ten produkt
niebezpieczny, zada¢ odszkodowania za np. koszty leczenia, utrate sprawnosci, jezeli na to oko bede
gorzej widziat, pokrycia kosztéw rehabilitacji, czyli moge zgda¢ odszkodowania na samej osobie,
za te uszczerbki na zdrowiu bez zadnego limitu. Tu nie musze wykazywac, chociazbym kupit lekarstwa
za 100 zt, 200 zt np. na blizny, to producent musi mi zwrdci¢ te pienigdze. Powyzej 500 euro moge
z3daé odszkodowania... Odszkodowania za zniszczenie innych rzeczy moge zadac, jezeli wartosé tych
zniszczen przekracza 500 euro, natomiast za samo urzadzenie, ktére sie zniszczyto, od sprzedawcy
w ramach rekojmi lub producenta w ramach gwarancji. Czyli takie 3 elementy sie pojawiajg. Samo
urzadzenie, ktdre sie niszczy, ktére niszczy przy okazji inne rzeczy i przy okazji uszkadza osobe jakas,
cztowieka.

Agnieszka Kopacz-Domaniska: Jedno jest pewne, konsument moze starac sie o takg rekompensate.

Hubert Plichta: Jak najbardziej moze sie staraé. Ciekawym tez zagadnieniem jest kwestia aut
autonomicznych, ktére wchodza i np. maja tego autopilota stynnego, czyli klikamy guzik i auto samo
jedzie. Jezeli tutaj dojdzie do wypadku, powstaje pytanie, czy to tez produkt niebezpieczny, ale kto
zawinit: czy producent samochodu, czy producent GPS-u. W przypadku rozwoju nowych technologii



bardzo wiele bedzie pojawiato sie zagadnied zwigzanych z odpowiedzialno$cia za produkty
niebezpieczne. To z czym teraz sie spotykamy, moze Panstwo styszeliscie, to kwestia probleméw
z dronami, ktére czesto np. gubig zasieg i jezeli taki dron wpadnie np. w szybe, rozbije jg komus, albo
wpadnie w grupe osob i je uszkodzi, to powstaje pytanie, czy odpowiedzialnosé¢ jest producenta,
bo produkt stat sie niebezpieczny, czy moze uzytkownik, czyli my jako konsumenci zawinilismy
i bedziemy musieli ptaci¢ odszkodowania. Warto tez sie zastanowié, ze taka kwestia tez sie bedzie
pojawiata, bo nowa technologia czesto bedzie oznaczata, ze te produkty mogg albo same z siebie, albo
przez to, ze my w jakis sposéb nimi sie zajmujemy czy kontrolujemy je, stawad sie niebezpieczne i to tez
bedzie na pewno duze zagrozenie. Jedno jest pewne, tak jak Pani powiedziata, na pewno
sg instrumenty, ktére pozwalajg nam jako konsumentom Zzgda¢ odszkodowan zaréwno na mieniu,
jak i na osobie od podmiotéw, ktére wyprodukowaty te rzeczy, ktére staty sie niebezpieczne
i wyrzadzity szkody.

Agnieszka Kopacz-Domariska: lle produktéw, tyle réznych historii, tyle réznych takie rozwigzan.
Kazdg sprawe zwijzana z kazdym produktem niebezpiecznym, czy towarem niebezpiecznym trzeba
traktowac oczywiscie indywidualnie i indywidualnie do niej rowniez podchodzi¢. A co do zasady
powinno stac¢ sie z takim produktem niebezpiecznym? Czy zawsze, kazdorazowo powinien by¢
wycofywany ze sprzedazy?

Hubert Plichta: Niekoniecznie zawsze musi by¢ wycofany ze sprzedazy. To zalezy juz od tego jakie
decyzje podejmie albo sam producent prewencyjnie, a z drugiej strony mamy Prezesa UOKiK, ktory
rowniez decyduje o wpisie produktu do rejestru produktéw niebezpiecznych, ale réwniez w swojej
decyzji moze wydac zobowigzanie, ze np. producent ma publicznie informowaé, ze takie produkty
sg niebezpieczne i np. prowadzi¢ jaka$ akcje serwisowgq, jezeli te wade da sie naprawié. Prezes
UOKiK moze réwniez wskazaé, ze producent ma wycofa¢ w ogdle ze sprzedazy rzeczy, ktére sg,
ale tez moze w takiej decyzji zosta¢ zawarta informacja, ze producent ma odzyskaé ,na ile sie da,
wszystkie produkty niebezpieczne, ktére sg w obrocie i konsumenci je posiadaja, np. zwrécic¢ cene.
S3 rézne metody, natomiast kazda sytuacja jest indywidualnie rozstrzygana i w zaleznosci od tego, jak
bardzo powaine jest zagrozenie, to s3 podejmowane rdine dziatania. Jeden taki przykfad,
jak powiedziatem na poczatku - szafa. Zatézmy, ze szafa ma jakies wady konstrukcyjne, ktorg sami
zmontowalismy, ale przez to, ze np. brakowato jakiej$ czesci lub instrukcja byta niepetna. Tutaj
nie musimy odbierac¢ od konsumentdéw wszystkich szaf, bo ten produkt jest potencjalnie niebezpieczny.
Woystarczy, ze doslemy konsumentom np. zmodyfikowang instrukcje i pokazemy ktére elementy trzeba
np. inaczej skreci¢ albo inaczej domontowaé, np. do szafy jakie$ wsporniki, ktére spowodujg, ze juz nie
bedzie niebezpieczna. Nie mozna tak generalnie do wszystkiego zawsze podchodzi¢. Patrzymy w jakim
zakresie produkt jest niebezpieczny i jak datoby sie to niebezpieczenstwo albo wtasnie zniwelowac albo
jak nie ma opcji, to trzeba produkty wycofywac.

Agnieszka Kopacz-Domarnska: A teraz podsumowujgca porada dla naszych konsumentow. Kupites
produkt niebezpieczny? O czym trzeba pamietac?

Hubert Plichta: Po pierwsze, jezeli masz podejrzenie, co do tego czy produkt nie sprawia zagrozenia,
to wtasnie zweryfikuj, czy nie jest on juz wpisany w rejestrze Prezesa UOKIK, albo w systemie RAPEX.
Jezeli tak, to wiedz, ze mozesz zgtosi¢ sie do producenta i skorzysta¢ z rézinych uprawnien, ktore
Ci przystuguja. Po drugie, jezeli uwazasz, ze twdj produkt jest niebezpieczny, stanowi jakie$ zagrozenie,
a nie widzisz go w tym rejestrze, to poinformuj o tym sprzedawce, a sprzedawca poinformuje
producenta lub bezposrednio zawiadom producenta, zeby mozna byto ten problem zdiagnozowa,
bo jezeli okaze sie, ze twdj sygnat jest prawdziwy, to czasami moze sie uda¢ pomdc i unikngc



niebezpieczenstwa dla innych, a czasami uratowac zycie innych oséb, bo twoje zgloszenie moze
doprowadzi¢ do tego, ze te produkty niebezpieczne znikng z rynku. Wiec z jednej strony czujnosc:
przed zakupami, najlepiej zabawek, upewniajmy sie czy nie sg to produkty niebezpieczne, a jak juz
mamy jakies podejrzenia, to zawiadamiajmy producenta, sprzedawce, tak zeby mozna byto podjac
dziatania i to niebezpieczenstwo z rynku wyeliminowac.

Agnieszka Kopacz-Domanska: | pamietajmy, ze w niektorych sytuacjach mozemy domagac sie takze
rekompensaty.

Hubert Plichta: Tak, odszkodowanie zawsze nam jako konsumentom przystuguje, jesli produkt
spowodowat szkode dla nas.

Agnieszka Kopacz-Domanska: O postepowaniu z produktami niebezpiecznymi opowiadat prawnik
Hubert Plichta. Bardzo dziekuje.

Hubert Plichta: Dziekuje.

Agnieszka Kopacz-Domanska: To byt podcast Konsumenckie ABC. ,,Zakup niebezpiecznego produktu
i co teraz?”. Agnieszka Kopacz-Domarniska. Do ustyszenia.

Podcast zostat zrealizowany przez Fundacje ProPublika w ramach zadania Poradnictwo
Konsumenckie 2.0 w latach 2022-2023 dzieki finansowaniu ze srodkéw Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentoéw.



