Transkrypcja webinaru ,Badania na pokaz — czyli sztuczki nieuczciwych
przedsiebiorcow”, 25.10.2023

Grzegorz Romanow

Szlachetne zdrowie, nikt sie nie dowie jako smakuje, az sie zepsujesz. Tak pisat Jan Kochanowski
prawie 500 lat temu. Dzi$ nasza Swiadomos¢ jest znacznie wieksza. Staramy sie dba¢ o zdrowie

i dbac o siebie, zanim pojawig sie problemy. Ten zdrowy rozsgdek starajg sie, niestety,
wykorzystywac nieuczciwi przedsiebiorcy. Kto z nas nie otrzymat kiedys$ zaproszenia na
darmowe badania w naszej miejscowosci? Bezptatne badania stuchu, wzroku czy kregostupa
okazujg sie finalnie, najczesciej handlowymi pokazami, podczas ktérych organizujacy je
nieuczciwi przedsiebiorcy stosujg rézne techniki manipulacji, a ich uczestnicy decydujg sie na
zakup, nierzadko bardzo drogich, acz w realnej wartosci — bardzo tanich produktéw. Jak nie da¢
sie ztapac? Jak nie pas¢ ofiarg oszustéw? Co zrobi¢, gdy to sie stanie, jesli juz zawrzemy umowe?
Czy jest jakie$ wyjscie? Moim gosciem jest prawniczka specjalizujgca sie w prawie
konsumenckim — pani Dominika Myszakowska-Kaczata. Witam serdecznie. Pani Dominika
postara sie na te wszystkie pytania dzisiaj odpowiedzie¢. ,Badania na pokaz — czyli sztuczki
nieuczciwych przedsiebiorcow” — tak zatytutowany jest webinar organizowany przez Fundacje
ProPublika. Witam Panistwa bardzo serdecznie, Grzegorz Romanow.

Zapraszam do udziatu. Przypomne jeszcze, ze na czacie mogg Panstwo zadawac pytania,

na ktére na biezgco stara sie odpowiadaé prawniczka Fundacji ProPublika — pani Agnieszka
Bartosik-Rzyczkowska. Pani Dominiko, zapytam, by¢ moze przewrotnie, co ztego jest wtasciwie

w ofercie darmowych badan dla nas, dla konsumentéw?

Dominika Myszakowska-Kaczata

Odpowiem Panu przewrotnie: nic ztego w takich bezptatnych badaniach nie ma, pod warunkiem
ze te bezptatne badania faktycznie majg miejsce. Niestety jednak seniorzy pod ptaszczykiem
pdjscia na bezptatne badania stuchu trafiajg po prostu na pokaz sprzedazowy.

| to juz jest cos ztego.



Grzegorz Romanow

Czy mamy zatem do czynienia z realnymi przedsiebiorcami, sprytnymi niejako, czy po prostu

ze zwyktymi oszustami, ktérzy organizujg takie spotkania?

Dominika Myszakowska-Kaczata

Dla mnie to sg oszustwa. Jezeli, ze tak powiem, takie starsze osoby trafiajg na pokaz, na ktérym
majg miec badania stuchu, a faktycznie zawierajg niechciane umowy na towary, ktére sg
zdecydowanie zawyzone wartosciowo, na towary, ktérych oni kompletnie nie potrzebujg,
dodatkowo zawierajg umowy kredytowe, ktére tez nie zawsze sg korzystne — to dla mnie to jest

forma oszustwa.

Grzegorz Romanow

No dobrze, ale skoro firma organizujgca takie spotkanie oferuje jakiegos rodzaju badanie

medyczne, to winna by¢ wyspecjalizowanym podmiotem medycznym.

Dominika Myszakowska-Kaczata

Ma Pan racje, ale tak, niestety, sie nie dzieje. Seniorzy, jezeli otrzymujg taki telefon

i sg zapraszani na bezptatne badania stuchu, to w pierwszej kolejnosci powinni zweryfikowac,
kto takie badania stuchu bedzie wykonywat. Nalezy zadzwoni¢ do punktu, w ktérym takie
badania majg by¢ wykonane. Jezeli to jest jakas przychodnia, szpital czy jakas inna placdwka
medyczna, to jak najbardziej na takie badanie mozna péjs¢. Natomiast jezeli z géry wiemy,

ze to jest zaproszenie np. do jakiegos hotelu, do jakiegos innego lokalu, ktdre nie jest placéwka
medyczng, to prawdopodobnie bedzie to pokaz, na ktérym bedziemy namawiani na kupno

artykutéw réznego rodzaju.

Grzegorz Romanow

To nie brzmi dobrze. Ale zacznijmy zatem od poczatku. Wspomniata Pani kilkukrotnie
o seniorach. Czy to jedyna grupa odbiorcéw, ktdra lezy w kregu zainteresowan nieuczciwych
przedsiebiorcow organizujgcych takie wtasnie pokazy? A jesli nie, to jakie jeszcze grupy

odbiorcow lezg w tym kregu?



Dominika Myszakowska-Kaczata

Z mojego doswiadczenia zawodowego wynika, ze 99% s3 to seniorzy. Dlaczego? Dlatego ze jest
to grupa, ktdra sie daje najbardziej zmanipulowac, najtatwiej zmanipulowaé przez tego typu
przedstawicieli przedsiebiorcow. Dlatego ze to jest grupa, ktdra juz cierpi na réznego rodzaju
schorzenia, dla ktérej ten etap, moze nie tyle etap, co kwestia zdrowotna jest bardzo istotna.
Wiec oni bardzo czesto korzystajg z tego typu ustug jak bezptatne, réznego rodzaju badania.
Wiec najtatwiej jest ich oszukaé. Dlatego tez w 99% sg to pokazy przeznaczone dla senioréw,

czyli takich 60+.

Grzegorz Romanow

Osoby starsze, seniorzy. Czy ktos jeszcze, Pani zdaniem, jest szczegdélnie podatny na informacje

o swoim stanie zdrowia? Na takie przynety?

Dominika Myszakowska-Kaczata

Osoby, ktére choruja. Czyli r6znego rodzaju osoby, ktdre chorujg na choroby przewlekte,
réoznego rodzaju onkologiczne i tego typu schorzenia. Natomiast zazwyczaj jest tak,
ze ci przedsiebiorcy jednak, kierujgc zaproszenie, oni z géry informuja, ze to jest zaproszenie

dla oséb powyzej 60. roku zycia czy 65. roku zycia. Wiec dlatego ja mdéwie tutaj o seniorach.

Grzegorz Romanow

Powiedziata Pani o zaproszeniu. To bardzo przyjemnie brzmi, jak mnie kto$ do czegos$ zaprasza.

Dominika Myszakowska-Kaczata

Oczywiscie, poniewaz ta forma oszustwa zaczyna sie bardzo przyjaznie i zazwyczaj jest to droga
telefoniczna. Czyli taki senior odbiera telefon od bardzo mitego konsultanta, ktdry informuje

o tym, ze specjalnie dla niego, specjalnie dla jego grupy wiekowej czy réznego rodzaju schorzen
— ktére, nie ukrywajmy, wiekszos¢ senioréw ma — i zaprasza ich na bezptatne badania.
Oczywiscie mozna zabra¢ osobe towarzyszaca, jezeli ta osoba réwniez ma 60+. Wiec ta forma

zaproszenia jest bardzo, bardzo przyjazna dla seniora.



Grzegorz Romanow

Ktos sie mng zainteresowat, zadzwonili do mnie.

Dominika Myszakowska-Kaczata

Jak to mito w tym panstwie jest, ze bezptatne dla mnie badania czekaja.

Grzegorz Romanow

A czy spotkata sie Pani z inng forma zaproszenia na taki pokaz niz telefoniczna?

Dominika Myszakowska-Kaczata

W obecnej sytuacji, w obecnym czasie zazwyczaj sg to potgczenia telefoniczne. Jeszcze pare lat
temu spotykatam sie réwniez z réznego rodzaju formg pisemng, czyli takie listy zwykte, ktore
mozna byto znalez¢ w skrzynce pocztowej, czy tez listonosz doreczat nam je. Tam byto
zaproszenie, gdzie takie badania stuchu, w jakim terminie mozna pdjs¢ i sie przebadac.

Aczkolwiek, jak powiedziatam, ostatnimi czasy sg to zazwyczaj telefoniczne zaproszenia.

Grzegorz Romanow

Sprébujmy zatem opisac najczestszy scenariusz takich dziatan: zaproszenie telefoniczne

lub listowne, pokaz dla matej, duzej grupy?

Dominika Myszakowska-Kaczata

Zazwyczaj jest to taka srednia grupa. To nie jest grupa 5-osobowa czy tez nie jest to grupa
60-osobowa. Czyli to jest taka grupa, ktorg jest w miare tatwo manipulowac. Ja mysle, ze to tak
15 do 20 osdb. To sg tego typu grupy, do ktorych sg zapraszani seniorzy. Bardzo czesto jest tez
tak, ze to nie jest jeden pokaz w danym miescie. Czasami te pokazy sg co pare godzin, wiec tych
grup seniorow jest docelowo troche wiecej. Jak to wyglgda? Wiec przychodzimy do miejsca

wskazanego przez pana czy panig, ktéra nas zapraszata drogg telefoniczna.



Grzegorz Romanow

Przepraszam, jakiego miejsca? Czy te pokazy odbywajg sie w siedzibach tych przedsiebiorcow?

Dominika Myszakowska-Kaczata

Absolutnie nie. Takie pokazy zazwyczaj sg organizowane np. w hotelach, w réznego rodzaju
miejscach, gdzie mozna wynajg¢ lokal. Czyli na pewno to nie sg miejsca takie, powiedziatabym,
publiczne typu szpital, przychodnia. W takich miejscach nie. Nie sg to rowniez pokazy

organizowane w siedzibie przedsiebiorcy. S3 to, jak juz powiedziatam, zazwyczaj hotele.

Grzegorz Romanow

Dlaczego?

Dominika Myszakowska-Kaczata

Dlatego ze, po pierwsze, zawieramy umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, po drugie, zadna
placéwka zdrowotna mysle, ze nie bedzie chciata tego typu pokazéw zorganizowac, poniewaz
to nie sg towary, ktére sg produktami medycznymi. Nikt nie chce firmowac swojg placéwka
tego typu pokazow. Poza tym jest to po prostu komercyjna sprzedaz i takie hotele

za odptatnoscig wynajmujg lokale i tak naprawde nie interesujg sie, co tam sie bedzie dziato.

Grzegorz Romanow

Zapraszajg na badania, nie na pokaz. Zatem jakie badania lub innego rodzaju dziatania

prozdrowotne sg oferowane?

Dominika Myszakowska-Kaczata

Bardzo rdzne. To sg badania typu: badanie stuchu, badanie gestosci kosci, badania

na osteoporoze. Réznego rodzaju badania, ktore nie sg inwazyjne. Czyli od razu wiadomo,
ze na takich badaniach nie bedzie mozna naktué skory, pobraé krwi. Czyli takie — jakby

to powiedzie¢ — takie, ktére teoretycznie mozna przeprowadzi¢ w takich wyzej

wymienionych miejscach.



Grzegorz Romanow

Ale czy wykonujg je osoby z odpowiednim przygotowaniem medycznym?

Dominika Myszakowska-Kaczata

Na takich pokazach zazwyczaj w ogéle takich badan nie ma. My caty czas méwimy o tym,
ze to jest oferta kierowana do senioréw, drogg telefoniczng, a na miejscu okazuje sie,

ze wszystko wyglada catkiem inaczej.

Grzegorz Romanow

No wtasnie. Scenariusz dziatania zaczyna jawic sie rzeczywiscie nieco w ciemnych barwach.
Ale jak to wyglada w rzeczywistosci? Urzgdzenia stuzgce do badan nie sg urzadzeniami
medycznymi, o ile w ogdle sg uzywane na miejscu, badania bgdZ samo spotkanie jest
prowadzone przez osoby bez przygotowania medycznego. A jak zatem zacheca sie

konsumentéw, nie oferujac im tego, czego sie spodziewali, do zawarcia jakiejkolwiek umowy?

Dominika Myszakowska-Kaczata

To cate sztuczki sprzedazowe zorganizowane przez tych przedsiebiorcow. Ja moze powiem,

jak to wyglada. Senior przychodzi sobie na takie bezptatne badania stuchu, rzekomo bezptatne
badania stuchu czy bezpfatne badania gestosci kosci, bo to mnie najbardziej zawsze interesuje.
Na miejscu jest oczywiscie witany, bardzo sympatyczna atmosfera, kawa, herbata oczywiscie,
czasami nawet bezptatny positek. Tam zaczyna sie jakie$ badanie, ktére w zaden sposéb po
pierwsze nie stwierdzi tej choroby, ja nawet nie wiem, czy to ma jakiekolwiek podtoze
medyczne. To jest jakies skanowanie ciata roznego rodzaju, jakies$ biotechnologie. Nawet ciezko

mi powiedzie¢, co to jest.

Grzegorz Romanow

Wyniki nie sg miarodajne w zaden sposdb.



Dominika Myszakowska-Kaczata

Jeszcze raz powtarzam: to nie sg badania medyczne. | taka pani informuje, ze ta konkretna
osoba, ten konkretny senior ma jakies schorzenia i oni mu od razu zdradzg na to schorzenie,
oferujac konkretny artykut medyczny. Tak zazwyczaj mowig. Albo tez nie artykut medyczny,

bo czasami to jest np. sokowiréwka, czyli ta sokowiréwka wycisnie takie soki, ze to schorzenie

z automatu zniknie. Wiec najpierw jest to pseudobadanie, ktére badaniem medycznym nie jest,

a potem jeste$Smy zaproszeni na sprzedaz.

Grzegorz Romanow

Masz problem, a my jesteSmy cudotwdrcami, ktérzy potrafig mu zaradzié.

Dominika Myszakowska-Kaczata

Oczywiscie tak. Jak juz powiedziatam, seniorzy to jest taka wrazliwa grupa. Oni sg schorowani,
oni cierpig na réznego rodzaju schorzenia, wiec dla nich wszystkie takie cudowne urzadzenia,

ktdre mogg im pomac, sg, ze tak powiem, chetni do zakupu.

Grzegorz Romanow

Przyznam, ze im dtuzej rozmawiamy, tym bardziej zastanawiam sie, czy to zagadnienie bardziej

z zakresu prawa czy jednak psychologii?

Dominika Myszakowska-Kaczata

Ja bym powiedziata, ze tutaj oba te problemy sie ze sobg tgczg. Natomiast problemem juz
nawet nie jest to, ze oni chodzg na te pokazy, méwimy o seniorach, czy oni nawet zawieraja
umowy. Problemem jest to, ze oni nie wiedzg, co kupujg, i nie wiedzg, jak pdzniej od takiej
niechcianej umowy odstgpic. A tak naprawde problemem jest to, ze nawet jak od tej umowy

odstgpimy, to my nie odzyskamy juz tych pieniedzy, ktére tam zostawilismy.



Grzegorz Romanow

Zaraz do tego przejdziemy, ale zaintrygowato mnie, gdy powiedziata Pani, ze uczestnicy tych

spotkan nie wiedzg, co kupujg. Dlaczego?

Dominika Myszakowska-Kaczata

Bo to jest presja czasu, presja miejsca, presja atmosfery. Bardzo czesto podczas takiego pokazu
jest jeszcze dodatkowo super losowanie nagrdéd. | akurat ten konkretny senior zostat
wylosowany i dostaje w pakiecie jako te nagrode np. oprécz sokowiréwki zestaw garnkdéw.
Brawa, wszyscy sg podekscytowani. Pan biedny wstaje, nie wie o co chodzi, bo przeciez

on wygrat gtdwng nagrode i jest brany od razu na bok i cata umowa idzie mu pod nos, ze tak
powiem. On nawet nie czyta, co tam jest na tej umowie. On nie ma momentu, zeby sie nad tym
zastanowic. Jest tak zmanipulowany stownie tg catg egzaltacjg wygranej, ze z automatu
podpisuje te umowe. A na tej umowie oprécz sokowiréwki, garnkéw sg réznego rodzaju noze,

materace, kotdry, naprawde mndstwo pozycji, ktére kupuje.

Grzegorz Romanow

Za niemate pienigdze.

Dominika Myszakowska-Kaczata

Za catkiem niemate pienigdze. Ja bym powiedziata, ze to sg bardzo duze pienigdze, szczegdlnie
dla takich osdb starszych, bo standardowo zawarcie takiej umowy wigze sie z zakupem rzedu

15, 16 tysiecy ztotych.

Grzegorz Romanow

Czyli niemato.

Dominika Myszakowska-Kaczata

Niemato.



Grzegorz Romanow

Dla kazdego wtasciwie seniora. Powiedziata Pani o jednej z technik, ktérej uzywajg prowadzacy
takie spotkania. Czyli bierzesz udziat w loterii i wygrywasz. Kto nie chciatby wygrac
wartosciowego prezentu? A jakich jeszcze technik uzywajg nieuczciwi przedsiebiorcy podczas

takich spotkan?

Dominika Myszakowska-Kaczata

Ja spotkatam sie z réznymi technikami, m.in. jest to technika oddzielenia od grupy.

Czyli w momencie, kiedy jest caty wyktad, to pdzniej ci przedstawiciele wybierajg sobie
poszczegdlne osoby z grupy, z widowni, z tych senioréw, ktére moze wydajg sie najstabsze,
najbardziej podatne, ciezko mi powiedzie¢, i zabierajg je na bok i tam juz sg, ze tak powiem,

indywidualnie maglowani. Przepraszam za uzycie takiego stowa, ale tak to jest.

Grzegorz Romanow

Czyli odbywaijg sie dwa spotkania ogdlne i indywidualne?

Dominika Myszakowska-Kaczata

Mozna tak powiedzied i ten senior jest w putapce. On tak naprawde nie ma szans

z wyspecjalizowanym sprzedawcg danego produktu, wiec po prostu podpisuje umowe.

Jest jeszcze opcja, ze sg przygaszone swiatta, jest jakas atmosfera, mysle, ze takiego poczucia
bezpieczenstwa, wdziecznosci. Sg rozdawane réznego rodzaju positki i potem jest takie
wymuszanie, powiedziatabym, nawet grozby na zasadzie: , przeciez ja tyle ci datem,

ja wprowadzitem takg cudowng atmosfere, zjadtes, wypites, wiec jestes zobligowany do tego,

zeby takg umowe podpisad”. Niestety, tak to dziata.

Grzegorz Romanow

Zamykanie drzwi czy przygaszanie swiatet, nagrody, prezenty. Ale styszatem rowniez o takiej

formie manipulacji, jaka jest odprowadzanie do domu. Jaki ma to cel?



Dominika Myszakowska-Kaczata

Ma to na celu unikniecie, inaczej: obejscie przepiséw, ktdére zostaty wprowadzone ustawg

z dnia 1 stycznia 2023 r. Ta ustawa méwi o tym, ze nie mozna przyjgé¢ zadnej ptatnosci

od seniora na takim pokazie. Chyba ze senior wyraznie zaprosi konsultanta do siebie do domu.

| w ten sposdb niestety sg wykorzystywane te, moze nie luki prawne, ale po prostu obejscie
tego prawa, gdzie senior w domu podpisuje zaswiadczenie, ze on zaprosit konsultanta do siebie
i ptatnosci sg przyjmowane. Co jeszcze sie zdarza? To na przyktad, ze senior przychodzi

bez pieniedzy na pokaz, co jest oczywiscie jak najbardziej stuszne, o czym pdzniej bede grzmiata.
Zdarzajg sie sytuacje, ze konsultant przymusza seniora, zeby poszedt z nim do bankomatu,

np. zeby wyptacit te pienigdze tu i teraz. Bo jak z mojego doswiadczenia wynika, jezeli taki
senior wptaci jakies pienigdze, to tych pieniedzy raczej juz nie odzyska. Wiec to jest ta forma

manipulacji sprzedawcy, zeby jak najwiekszg gotéwke przy podpisaniu umowy wptacic.

Grzegorz Romanow

Spotkata sie Pani z seniorami, ktorzy jednak nie dali nabic sie w butelke?

Zachowali sie odpowiednio?

Dominika Myszakowska-Kaczata

Na pokazie? Oczywiscie, zdarzato mi sie. Nawet przychodzili do mnie opowiadac,
jak to wszystko wygladato i zeby przestrzec rowniez innych senioréw. Nawet mi sie zdarzyto
kiedys pdjs¢ na taki pokaz. To znaczy ja bardzo chciatam wejs¢ na pokaz, ale niestety

nie zostatam wpuszczona. Czyli méwimy tu tez o tym, ze te drzwi sie zamykajg za seniorami.

Grzegorz Romanow

Odpowiednie segregowanie uczestnikow.

Dominika Myszakowska-Kaczata

Jezeli nie miatam 60 lat, nie zostatam wpuszczona, poniewaz mogtabym zepsué taki pokaz.
Czyli tych umoéw na pewno bytoby mniej zawartych. Tak, zdarzajg sie takie sytuacje, ale zdarzajg

sie tez seniorzy, ktérzy przychodzg do mnie, potrzebujg pomocy. Ja tej pomocy udzielam.



Po czym po dwdch, trzech miesigcach, pomimo moich présb, zeby nie chodzili na te pokazy,

ponownie wracajg do mnie z tym samym problemem.

Grzegorz Romanow

Jak sie ttumacza?

Dominika Myszakowska-Kaczata

,Pani Dominiko, ja zostatem zmanipulowany”. Po raz kolejny i niestety tak to wyglada.

To jest tez czasami taka forma mitego spedzania czasu przez seniordw: ,a wyjde gdzie$

na to miasto, gdzie$ zostatem zaproszony, péjde do tej przychodni czy tam do tego hotelu,
ubiore sie tadnie, pdjde ze znajomymi”. | niestety to prowadzi do komplikacji pdzniej

z odstgpieniem od umowy. Niestety.

Grzegorz Romanow

Darmowy positek, darmowa kawa — to czasami rzeczywiscie zacheca do mitego spedzania czasu.
Tym bardziej jezeli nie ma sie na to innego pomystu. Natomiast na miejscu spotykamy sie

z intensywnymi oddziatywaniami psychologicznymi po to, by senior, ktory byé moze z poczatku
miat inne nastawienie, zmienit swojg decyzje na korzys$¢ nieuczciwego przedsiebiorcy.

Styszata Pani kiedys o takiej technice, jaka jest telefon do przetozonego?

Dominika Myszakowska-Kaczata

Przy pokazach? Przyznam sie szczerze, ze do mnie jeszcze nie trafity te osoby, aczkolwiek
styszatam o tej technice, bo mam kontakt z innymi rzecznikami konsumentéw, ktdrzy oczywiscie
dzwonig do mnie i opowiadajg, jakie to nowe sztuczki sprzedazowe tych przedstawicieli s3.
Mysle, ze bedzie ich coraz wiecej i coraz bardziej bedg, przepraszam, uzyje takie stowo, gnebic

tych biednych senioréw, ale taka jest prawda.



Grzegorz Romanow

Tak, prowadzacy pokaz potrafi zadzwonic¢ na forum do przetozonego, ktéry wyraza jednorazowa
zgode na znaczne obnizenie wytgcznie dla tej grupy ceny tych produktéw. To tez sprawia

dodatkowe wrazenie, ze jesteSmy potraktowani wyjgtkowo.

Dominika Myszakowska-Kaczata

Ze jestesmy wybraficami. Ja réwniez spotykam sie z sytuacja, gdzie dzwonig do przetozonego
wtedy, kiedy ten senior dzwoni do tego przedstawiciela w momencie, kiedy juz zawart

te umowe i chce od umowy odstgpic i informuje, co on ma zrobi¢, zeby ten towar zwrdcic.

To bardzo czesto wtasnie przez telefon styszy, ze po pierwsze, nie moze tego zrobic,

jest mu najpierw grozone, ze musi zaptacié¢ pienigdze za ten towar, nie moze zwrécic tego
towaru, a pdzniej nagle okazuje sie, ze to my zrobimy dla ciebie wyjatek. Ja zadzwonie

do przetozonego i ja ten towar sprzedam Ci w nizszej cenie, czyli zrobimy aneks do tej umowy
i on nie bedzie kosztowat juz 15 tysiecy, a 10 tysiecy. Takze te sztuczki dziatajg tez na etapie

pdzniejszym, nie tylko przy zawarciu umowy.

Grzegorz Romanow

Czyli konsument, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, nie jest w stanie sie z niej wycofac, ale jego

sytuacja ulega pewnej poprawie.

Dominika Myszakowska-Kaczata

Tak, juz wtedy nie 15 tysiecy a 10 tysiecy — prawdziwa okazja. Skoro juz nic nie moge zrobi¢,

to chociaz zaoszczedze 5 tysiecy ztotych.

Grzegorz Romanow

No dobrze, zatézmy, ze niestety uzyliSmy wszystkich swoich umiejetnosci, zeby nie poddac sie
tym technikom, ale padlismy ofiarg. DaliSmy nabi¢ w butelke. Jak wyglada proces zawarcia

umowy? Z kim jg wtasciwie zawieramy? Czy sg to legalne podmioty?



Dominika Myszakowska-Kaczata

Tak, to s3 podmioty, ktére dziatajg. One sg zarejestrowane, zazwyczaj sg to spotki, to nie sg
jednoosobowe dziatalnos$ci gospodarcze. One majg zarejestrowang spotke, czyli w KRS mozemy
sobie jg sprawdzi¢. Co jest problematyczne przy zawarciu takiej umowy? Ze zazwyczaj nie ma
petnomocnika, czyli nie mamy w ogéle imienia, nazwiska osoby, z ktérg zawieramy umowe,
czyli w imieniu tej spoétki, ktéra zawiera z nami umowe. Dlaczego to jest problematyczne?
Dlatego ze pdzniej tak naprawde czasami nie wiemy, z kim sie skontaktowaé. Tutaj jezeli
bedziemy mieli czas, to opowiem tez o tych kwestiach wykroczeniowych. Wiec jest umowa,

ona jest w miare czytelna, jest zgodna z przepisami.

Grzegorz Romanow

To jest umowa w formie pisemnej?

Dominika Myszakowska-Kaczata

Oczywiscie, to jest umowa w formie pisemnej i rowniez jest nawet informacja, ze ten
konsument ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni. Co jest czasami tez
problematyczne? To, ze konsument nie dostaje tej umowy podpisanej przez spotke, tylko gotfa
umowe, ze tak powiem, z wtasnym podpisem. Tak ze tak to wyglada. Co do zasady konsument

senior wie, z kim zawart umowe.

Grzegorz Romanow

Najczesciej uczestnicy przychodzg bez zamiaru zakupu czegokolwiek, wszak udali sie
na badania, a nie na pokaz handlowy. Tym samym nie majg przy sobie gotowki. Jak zatem

wyglada ptatnosé za te produkty?

Dominika Myszakowska-Kaczata

Rdznie. Jak juz wspomniatam wczesniej, jezeli senior nie ma gotdéwki, to zazwyczaj jest bardzo
intensywnie namawiany do tego, zeby jak najszybciej te gotdwke dostarczyt, jeszcze na tym
pokazie, oni poczekajg: ,prosze i$¢ do bankomatu albo nawet ja péjde z panem”.

Tak ze gotowka to jest to, do czego dgzg przedsiebiorcy. Ale jest druga forma, czyli kredyt.



| ten kredyt moze by¢ dwojaki. Pierwszy to jest po prostu w banku, a drugi to jest kredyt w tej
firmie, czyli zakup na raty tak naprawde, ten konsument zobowigzuje sie do tego, ze co miesigc
bedzie do tej spotki jakas konkretng kwote pieniedzy wptacat. Bardzo czesto dodatkowo wigze

sie to oczywiscie z jakimis zwiekszonymi kosztami albo, jak juz powiedziatam, przez bank.

Grzegorz Romanow

Rozumiem. Czy konsumenci otrzymujg jakies potwierdzenie tej transakcji? Paragon, fakture,

ktéra moze byé np. w pdzniejszym etapie jakas podstawg do wystgpienia z roszczeniami?

Dominika Myszakowska-Kaczata

Tak. Nie dostajg paragonu i faktury. Natomiast zazwyczaj w tresci umowy jest napisane,

ze zostata przyjeta jakas kwota zaliczki czy czesci zaptaty za ten towar. Wiec dochodzenie
samego roszczenia na etapie sgdowym nie jest problematyczne. Problematycznym jest
wyegzekwowanie tego pdzniej przez komornika drogg postepowania egzekucyjnego.

W mojej praktyce takich postepowan sagdowych prowadzitam bardzo duzo, wszystkie sg
zakoniczone pozytywnie, czyli mamy prawomocny wyrok lub tez nakaz, ale problematycznym
jest to, ze tych firm juz nie ma i komornik nie ma, z czego wyegzekwowac tych pieniedzy.

Albo co wiecej, sie zdarza, sg to réznego rodzaju podmioty, gdzie gtéwnym prezesem np. byt tak
zwany stup, czyli osoba, ktdra albo nie miata zielonego pojecia, ze jest prezesem tej firmy,

albo po prostu w ogéle kompletnie nie miata do czynienia z tg firmg. Rdzne sytuacje prawne sie
zdarzajg na etapie pdzniejszym, ale jak juz wspomniatam, to jest praktycznie nie

do wyegzekwowania, jezeli wptacimy gotéwke.

Grzegorz Romanow

Skuteczne utrudnianie?

Dominika Myszakowska-Kaczata

Tak, zdecydowanie tak. Tak ze kwestie te dowodowe przed sgdem jak najbardziej jestesmy

w stanie wykazac i uzyska¢ nakaz prawomocny, ale tego nie wyegzekwujemy.



Grzegorz Romanow

Nasz konsument, najczesciej senior, wraca do domu objuczony, peten cudownych produktéw
leczacych wszystkie mozliwe dolegliwosci. Ale czasami nadchodzi moment otrzezwienia.

Z czym sie Pani spotkata? W jakich okolicznosciach orientuje sie, ze zostat nabity w butelke?

Dominika Myszakowska-Kaczata

Zazwyczaj w 90%, bo takie osoby do mnie trafiajg. Prosze pamietaé, ze do mnie trafiajg osoby,
ktdre sie zorientowaty, ze padty ofiarg oszustwa albo ze nie chcg tego towaru. A ile jest oséb,
ktdre zostawity sobie ten towar i ten towar sptacajg w ratach przez bank czy tez wptacili
gotowke? Ja nie mam pojecia, jaki jest odsetek takich ludzi, przyznam sie szczerze. Chociaz
bardzo chciatabym wiedzie¢, jak to wyglada w rzeczywistosci. Wiec do mnie trafiajg osoby,
ktore sie zorientowaty. Jak sie zorientowaty? Zazwyczaj za pomocg dzieci i wnukow, czyli wtedy,
kiedy przychodzi jakas osoba w odwiedziny i widzi jakie$ pudta lub ktos pokazuje takg umowe
i wtedy zaczyna sie dopiero odkrecanie tej catej umowy. Ja sama moge powiedziec¢ z przyktadu
mojego zycia: ja jestem prawnikiem, moja mama zna bardzo duzo réznego rodzaju casusow

z mojego zycia zawodowego, caty czas przestrzegam mojg mame przed pokazami, przed
réznego rodzaju oszustwami, a i tak zdarzyto sie, ze pewnego sobotniego poranka
postanowitam odwiedzi¢ mojg mame i w holu zobaczytam trzy wielkie pudta.

Juz petna zainteresowania zapytatam sie mamy ,co to jest?” — okazato sie, ze moja mama byta
dwa dni temu na pokazie z panig Krystyng, bo pani Krystyna zaprosita mojg mame na kawe,
czyli forma spedzania wolnego czasu. | wie Pan, co byto najtrudniejsze w tym wszystkim?
Zmuszenie mojej mamy do tego, zeby odstgpita od umowy. Dlatego ze ona stwierdzita:

»jak ja juz zawartam jaka$ umowe, to ja chce by¢ stowna”, bo takie jest wtasnie

to spoteczenstwo tego czasu, tego wieku. Oni uwazajg, ze jezeli sie do czego$ zobligowani,

to tak powinno by¢ i oni nie powinni robié zadnych ktopotéw ani sobie ani innym.

Grzegorz Romanow

Nie powinni sie wycofac.

Dominika Myszakowska-Kaczata



Tutaj akurat udato nam sie wszystko pozytywnie zakoriczy¢, bo moja mama nie wptacita zadnej
gotowki. Odstapilismy od umowy i zwrdciliSmy towar. Ale obawiam sie, ze gdybym przyszta
za dwa tygodnie do moich rodzicéw, to ten problem niestety ciggnatby sie przez kolejne

dwa lata.

Grzegorz Romanow

Czasami pojawiajg sie rzeczywiscie dzieci, wnuki i pojawia sie hasto pod tytutem
»Mamo, dziadku, co ty kupites”? W efekcie, nierzadko, pojawia sie che¢ wycofania z tej umowy,

wycofania z tej btednej decyzji. Z jakimi spotykamy sie przeszkodami?

Dominika Myszakowska-Kaczata

Podzielitbym na dwie grupy. Pierwsza grupa to jest: osoby, ktéore wptacity gotéwke i druga

grupa: to sg te osoby, ktdre tej gotowki nie wptacity, czyli zawarty umowe np. kredytowa.

Grzegorz Romanow

Na czym polega réznica?

Dominika Myszakowska-Kaczata

Na czym polega rdéznica? Juz panu méwie. Jak juz powiedziatam, jezeli wptacilismy gotowke,
to co do zasady oczywiscie mamy prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni

lub 30 dni, jezeli np. taki pokaz byt organizowany na wycieczce. | my nawet miescimy sie

w tym czasie, czyli piszemy takie oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, wysytamy to
oswiadczenie odstgpienia od umowy i zazwyczaj, 0 czym stanowig przepisy, wysytamy rowniez

ten towar, wzywajgc tego przedsiebiorce do zwrotu kwoty, ktdrg wptacilismy, tej gotdwki.

Grzegorz Romanow

Gdzie wystaé ten towar?



Dominika Myszakowska-Kaczata

Do przedsiebiorcy, do miejsca wskazanego w umowie. Tak powinni$my zrobié. Ale problemem
jest to, ze my wysytamy ten towar, ktos odbiera towar, odbiera to oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy, ale pomimo wielokrotnego wezwania do zaptaty my juz tych pieniedzy

nie odzyskamy. Czyli musimy i$¢ na droge sadowa, wpftaci¢ koszty sgdowe, potem

z prawomocnym wyrokiem czy tez nakazem udac sie do komornika, zaptaci¢ koszty komornicze
i na koniec czeka¢, czy nam sie co$ uda wyegzekwowaé czy tez nie. Bardzo czesto — nie.

Wiec konsument stoi przed dylematem. Przyznam sie szczerze, ze ja jako prawnik tez stoje
przed dylematem, czy powiedzie¢ konsumentowi, ze on ma ten towar odestaé. Bo problemoéw
jest wiele. Pierwszym problemem jest to, ze czasami ten towar wraca do nich z powrotem.
Czyli oni nadaja te przesytke, ptacg za nig 150, 200 ztotych, bo to sg duze pudfa. Pamietajmy,
ze to nie jest malutki drobiazg, to sg naprawde bardzo duze rzeczy. | ten przedsiebiorca towaru
nie odbiera. Pytanie, co z tym towarem zrobi¢? Oczywiscie informujemy zazwyczaj wtedy
przedsiebiorce, ze ten towar jest do odbioru, ale przez ile lat mamy to trzymac?

Kiedy mamy ten towar odda¢? Co mamy z nim zrobié? To jest znowu kolejny problem, z ktédrym
mierzg sie konsumenci, ktérzy prébujg od tej umowy odstgpic. Czyli nie mamy pieniedzy,

ale mamy towar. Nie wiem, czy mnie pan rozumie. To jest problem: wysta¢ i nie mie¢ towaru,
czy go zostawié, miec towar, ale bedziemy mogli go uzywac za trzy lata. To sg dylematy,

ktére mnie nekaja jako prawnika w momencie, kiedy musze co$ doradzi¢ konsumentom,

ktorzy wptacili gotéwke. Pytanie: czy tracimy wszystko czy zostawiamy sobie cze$é z tych

towarow w domu?

Grzegorz Romanow

Kolejng trudnoscia, o ktdrej Pani powiedziata, jest chyba niewielka mozliwos¢ wyegzekwowania

tych pieniedzy.

Dominika Myszakowska-Kaczata

Dlatego jezeli przychodzi do mnie taki senior, a ja wiem, jak wygladajg realia wyegzekwowania
pieniedzy, to zazwyczaj zastanawiam sie najpierw, czy ta gotowka, ktérg on wptacit na rzecz
przedsiebiorcy, jest mniej wiecej rownowazna temu towarowi, ktéry zostawit u niego w domu.

Bo nie ukrywajmy faktu, ze ten towar, ktéry na umowie ma wartos¢ 15 tysiecy, to jesteSmy



w stanie kupic¢ za 1000—-2000 ztotych. Takie mniej wiecej sg stawki realne tych rzeczy,

ktdore kupujemy. Za te kwote mozemy kupic co$ przez internet. Wiec jezeli, powiedzmy,
wpftacilismy 1000 czy 2000 ztotych, to powiedzmy, ze te rzeczy, ktére mamy w domu,

sg tego warte. Natomiast ja zawsze uwazam, ze jezeli wptacilismy 2000 ztotych, to powinnismy
ten towar zostawi¢. W mojej praktyce nigdy mi sie nie zdarzyto jeszcze do tej pory, aczkolwiek
czekam, zeby przedsiebiorca pozwat seniora o wydanie tego towaru. Takze w chwili obecnej

jest to w miare bezpieczna opcja.

Grzegorz Romanow

A czy zdarzyto sie, zeby przedsiebiorca pozywat seniora o zaptate niezaptaconych rat

na jego rzecz?

Dominika Myszakowska-Kaczata

Jezeli odstgpit od umowy? Nie, bo wtedy nie ma podstaw ku temu. Jezeli senior odstgpi

w terminie 14 dni, to przedsiebiorca nie ma zadnych podstaw do tego, zeby zgdaé zaptaty
dalszej czesci naleznosci. On powinien mu zwrdcic to, co juz wptacit, i ewentualnie
wyegzekwowac towar, czyli poprosi¢ o zwrot tego towaru. Takze to jest ta pierwsza grupa.
Drugg grupe mamy tych seniordow, ktérzy nie wptacili pieniedzy, ale zawarli umowe na raty.
Jezeli taki senior w ciggu 14 dni odstgpi od umowy, to tak naprawde jego problem sie
rozwigzuje. Wszystko jest prawidtowo. Jak wyglada technicznie poinformowanie przedsiebiorcy
i banku o tym, ze odstepujemy od umowy? Powinnismy wystosowac pismo. Ja zawsze polecam,
zeby to byt jednak list polecony, czyli nie robi¢ tego ani telefonicznie do przedstawiciela, ktory
jak juz powiedziatam wczesniej, zazwyczaj nie wiemy, jakie jest imie, nazwisko. Nie robic tego
rowniez mailowo, bo moze by¢ to problematyczne, jezeli chodzi o kwestie dowodowe.

Wiec wystac ten list polecony. Nie musimy od razu tego towaru wysytaé razem z listem

poleconym, ale mozemy to zrobié.

Dominika Myszakowska-Kaczata

Potem odsytamy taki towar. Jezeli przedsiebiorca taki towar odbierze, nasz problem

sie rozwigzuje.



Grzegorz Romanow

A co jezeli go nie odbierze?

Dominika Myszakowska-Kaczata

To znowu wracamy do tej kwestii, co z tym towarem zrobi¢? Najpierw kaze zawsze, moze
,kaze” to jest zte stowo, ale informuje konsumenta, ze powinien wystosowac takie pismo
do przedsiebiorcy, ze pomimo tego, ze wystat juz raz towar i nie zostat odebrany, informuje,
ze ten towar znajduje sie u niego w domu do odbioru w terminie 14 dni, a pdzniej mozna
rozwazy¢ ewentualnie np. ztozenie sprawy do depozytu sgdowego. Aczkolwiek to tez

w praktyce jest raczej nierealne.

Grzegorz Romanow

| dos¢ skomplikowane.

Dominika Myszakowska-Kaczata

| do$¢é skomplikowane. Tak ze seniorzy zostajg z tymi pudtami, z tymi towarami, nie uzytkujg
ich przez jakis czas i tak naprawde czekajg na reakcje przedsiebiorcy. Czy ta reakcja jakas bedzie,
czy tez nie bedzie. Zazwyczaj po zawarciu tej umowy, czyli po pokazie, jezeli zawieramy umowe
kredytowg, to nastepnego dnia lub dwa dni pdzniej dzwoni bank do seniora i pyta sie,

czy ta umowa jest dalej umowa przez niego akceptowana. | to jest ten czas, kiedy seniorzy
bardzo czesto zaczynajg sie zastanawiaé, czy oni chca ten towar, czy tez tego towaru nie chca.
Jezeli poinformujg bank, ze od tej umowy gtéwnej odstepujg i nie bedg chcieli tego towaru
zatrzymaé w domu, to bank taka informacje przyjmuje do wiadomosci i ta umowa na raty
przestaje obowigzywad. Natomiast ja jeszcze polecam, jak to ja, czyli prawnik, zabezpieczy¢ sie
i dodatkowo, jak wysytamy odstgpienie od umowy tej gtdwnej, to jeszcze warto wystac
informacje do banku, ze od tej umowy odstgpilismy, i rGwniez nasza sprawa sie

koriczy pozytywnie.



Grzegorz Romanow

Marnej jakosci stabe produkty sprzedawane jako luksusowe o dziataniach prozdrowotnych.
To z ludzkiego punktu widzenia jest czyste oszustwo. Czy zatem nie mozemy szukac wsparcia

w przepisach karnych?

Dominika Myszakowska-Kaczata

Mozemy jak najbardziej positkowad sie art. 286. Bardzo czesto seniorow kieruje na policje.
Nawet jezeli te sprawy zostang umorzone czy one bedg sie toczyty przez wiele lat, to dla mnie
to jest taki element prewencji przed kolejnymi tego typu pokazami. | wiem, ze wiele prokuratur
prowadzi takie postepowania grupowe w sprawie czy przeciwko. Wiec jak najbardziej, jezeli
tego typu problemy mamy, czy padli§my ofiarg tego typu oszustwa, powinnismy zgtosi¢ sprawe
na policje. Co wiecej, mamy nowe przepisy tylko wykroczeniowe, ktére mowig o tym, ze jezeli
podczas pokazu ktos przyjmie ptatnos¢, to podlega karze. Tylko problemem jest to, ze my

nie wiemy, kto te ptatnosé przyjat zazwyczaj, poniewaz, jak juz wspomniatam, na umowie nie
ma imienia i nazwiska. Mamy tylko informacje, ze to jest np. jakas pani Beata, ktéra prowadzita.
Oczywiscie, jezeli ztozymy zawiadomienie o popetnieniu wykroczenia, to policja bedzie sie
zgtaszata do spotki, kto byt na takim pokazie. Spoétka odpowiada, moéwi, ze to przeciez mogto
wpasc na tym pokazie, wiec to jest problematyczne, jezeli chodzi o takie kwestie
wykroczeniowe. Ale réwniez zachecam do tego, zeby sktadac takie zawiadomienia

o popetnieniu wykroczenia, poniewaz ja zawsze mam nadzieje, ze jezeli chociaz jedna osoba
kiedys w przysztosci zostanie uratowana przed tego typu dziataniami przedsiebiorcéw, to jest

juz méj sukces.

Grzegorz Romanow

Wspomniata Pani kilkukrotnie o tym, ze pojawiajg sie coraz to nowe przepisy, ktére maja
chroni¢ konsumentdw, zeby nie padli ofiarg takiego oszustwa. Co to za przepisy i czy prawo nie
narzuca np. na przedsiebiorcéw obowigzku informowania przy zaproszeniu o handlowym celu

tego pokazu?



Dominika Myszakowska-Kaczata

Oczywiscie, ze tak. Mamy ustawe o prawach konsumenta, ktéra wprowadzita szereg zmian

od 1 stycznia tego roku [2023], ktdre sg bardzo prokonsumenckie, ktére bardzo chronig
konsumentdéw. | przepisy przepisami, a praktyka praktyka. Czyli to wyglada tak, ze ci
przedsiebiorcy niestety tych przepisdw nie przestrzegajg albo je po prostu tak omijajg, zeby
obejs¢ te przepisy. Czyli to, co powiedziatam wczesniej, np. to pdjscie z konsumentem do domu
i podtozenie konsumentowi kartki z napisem, ze to on go specjalnie zaprosit do tego domu

i ta ptatnosc jest przez nich akceptowalna. Dlaczego tak dziatajg przedsiebiorcy? Bo ja mam
wrazenie, ze oni wiedzg, ze oni sg bezkarni na swdj sposdb. To pokazujg te postepowania
cywilne, o ktérych ja moéwie, ktére wygrywamy w sgdzie. Oni nawet kompletnie nie uczestnicza
w tych sadowych bataliach, bo postepowanie cywilne jest tak naprawde dosy¢ proste.
Wysytamy pozew, mamy nakaz zaptaty. Jezeli oni nie sprzeciwiajg sie, ten nakaz zaptaty sie

uprawomocni i tak sie konczy.

Grzegorz Romanow

Nie zgtaszajg sprzeciwu.

Dominika Myszakowska-Kaczata

Nie, jeszcze mi sie nigdy nie zdarzyto, zeby ktos jakikolwiek sprzeciw ztozyt, zeby w ogdle jakis
spor sgdowy na etapie cywilnym byt. Wiec czasami zawieszajg sie te postepowania cywilne,

bo sie okazuje, ze sie toczy postepowanie karne, ale to sg jakby juz te kwestie proceduralne.
Wiec oni wiedzg, ze my bedziemy mieli nakaz sgdowy i my z tym nakazem bedziemy mogli pdjsé
do komornika. Ale jak juz powiedziatam, my tych pieniedzy nie jesteSmy w stanie
wyegzekwowaé, co mnie osobiscie bardzo frustruje. | kiedy widze takiego konsumenta seniora,
ktdry przychodzi do mnie i méwi, ze on wptacit 5 czy 6 tysiecy ztotych na takim pokazie,

to ja tylko sie zastanawiam, jak zrobi¢ dla niego tak, zeby on jeszcze wiecej kosztéw nie ponidst,

bo z gory wiem, ze niestety tych pieniedzy nie odzyska.



Grzegorz Romanow

Wspomniata Pani o szeregu przepiséw, ktdrych przedsiebiorcy powinni przestrzegac, ale tego
nie robig. Czy zatem nie da sie spowodowac sytuacji niedopuszczenia do rozpoczecia pokazu,
ktdry odbywa sie niezgodnie z przepisami, np. informujgc wczesniej organy Scigania o tym,

ze taki pokaz ma dzisiaj miejsce?

Dominika Myszakowska-Kaczata

To bytoby cudowne, gdyby mozna byto tak zrobic i policja by przyjezdzata. Niestety nie zawsze
jest to mozliwe. Nie zawsze policja reaguje na tego typu informacje, ale dziata w catej Polsce
mnostwo rzecznikdéw, ktdrzy na biezgco informujg o réznego rodzaju pokazach, przestrzegajg
seniorow, wysytfajg réwniez pisma do podmiotdw, ktére wynajmuja takie lokale, zeby po prostu
tego nie robili, bo to jest oszustwo, tam dziatajg osoby, ktore oszukujg osoby starsze i bardzo
czesto udaje sie unikng¢ w ogdle zorganizowania takiego pokazu, w sensie nie dochodzi

do niego. | to sg Swietne dziatania rzecznikdw konsumentéw. Policja tez czasami bywa,

ale pamietajmy, ze samo zorganizowanie pokazu nie jest przestepstwem. To nie jest tak,

ze policja moze powiedzie¢: zamykamy, za przeproszeniem, te impreze, bo to jest, nie wiem,
nie jakie$ niezorganizowane, niezgtoszone czy cos jest sprzecznego z przepisami. Oni prowadzg
dziatalno$¢ gospodarczg, dziatalnos¢ handlowg zgodnie z przepisami. Majg do tego prawo.

To, ze oni stosujg nieuczciwe praktyki rynkowe, np. dzwoniac, informujgc o tym, ze to nie jest
badanie a pokaz, to podlega, ze tak powiem, innym przepisom. My mozemy dochodzié roszczen

gtéwnie na etapie cywilnym.

Grzegorz Romanow

Pani wspomniata o tej pracy u podstaw, czyli edukowaniu seniordw, przestrzeganiu ich.

Ja wiem, ze Pani réwniez taka prace u podstaw realizuje. Jaki jest odzew, jaki jest odbidr?

Dominika Myszakowska-Kaczata

Bardzo pozytywny. Ale po wielu latach pracy z seniorami, mozna powiedzie¢, ze ja bardzo
czesto pracuje z seniorami, bo udzielam réznego rodzaju porad prawnych, jezdze do klubdw

seniora, wiec ja ten kontakt z seniorami mam bardzo czesty, to wiem, ze do nich trzeba jezdzié



cyklicznie. To nie jest tak, ze my pojedziemy, zrobimy wykfad, po godzinie wyjdziemy i jestesmy
przekonani, ze ten senior na ten pokaz nie pdjdzie. Niestety, to tak nie dziata. To juz jest taka
grupa wiekowa, ktérej trzeba wielokrotnie powtarzaé, ze oni nie powinni tam chodzi¢, ze tam
ich nic dobrego nie czeka, ze oni tylko stracg pienigdze i zostang oszukani. Wiec mysle, ze takie
dziatania edukacyjne, prewencyjne w domach seniora, w domach np. réznego rodzaju nawet
MOPS-ach, czyli tam, gdzie ci seniorzy najczesciej bywaja. Ja to bym najchetniej jeszcze chodzita
na porady prawne do przychodni wtedy, kiedy tych seniordw jest najwiecej. Bo jak juz
powiedziatam, im wiecej im to bedzie takie skumulowane, to wtedy jest duza szansa na to,

Ze ten senior, zanim tam pojdzie, to trzy razy sie zastanowi.

Grzegorz Romanow

Czy edukowac te grupy odbiorcéw réwniez w domach rodzinnych, np. podczas

okresu swigtecznego?

Dominika Myszakowska-Kaczata

Jak najbardziej tak. Ja jestem w ogdle z tych prawnikdéw, ktérzy bardzo duzo edukuja.

Jak juz powiedziatam, ja tez sie obracam w domu rodzinnym i w swoim gronie z seniorami

i zawsze poruszam te tematy, zawsze opowiadam o nowych sytuacjach, ktére mnie spotkaty,
czyli co nowego sie wydarzyto w tym swiecie prawniczym. Co moze dotyczy¢ seniorow?

| warte jest to poruszenia zawsze. Co wiecej, ja uwazam, ze jezeli my mamy osoby starsze

w gronie naszych najblizszych, to nie muszg by¢ rodzice, to mogg by¢ sgsiedzi, to moga byc¢
osoby, ktére wiemy, ze sg samotne lub wiemy, ze mogg by¢ w jakikolwiek sposéb nieporadne
zyciowo. To my powinnismy zawsze zwracac szczegdlng uwage, zapytac sie, czy jest jakas
potrzeba pomocy, czy mogg w czyms pomac. Bo czasami te osoby po prostu nawet nie wiedzg,
gdzie sie uda¢ po pomoc. Te osoby starsze, troche wykluczone, nie wiedzg, ze sg takie
organizacje jak rzecznicy konsumentéw. Oni nie wiedzg, zZe sg organizacje pozarzgdowe.
Bardzo czesto jak zgtoszg sie na policje, to tylko policja ich poinformuje, ze to nie jest sprawa
karna, ale tak naprawde nie przesle ich nigdzie dalej, bo tez policja czasami nie wie, ktéry organ
pomaga w tego typu sprawach. Wiec to jest taki apel, zeby edukowac nie tylko osoby starsze,
ale réwniez mtodziez, zeby zwracata na to uwage, policje, zeby wiedziata, gdzie odestaé

te osoby, ktére padng ofiarg oszustwa na pokazach, a takze réznego rodzaju osoby



zajmujace sie osobami starszymi zawodowo, typu pielegniarki, pomoce spoteczne itd. To jest

catfa grupa oséb, ktére powinny miec¢ swiadomosé, ze pokazy sg zte.

Grzegorz Romanow

Z naszej rozmowy moze wybrzmiewac taki wniosek, ze wszystkie zaproszenia na bezptatne
badania to tak naprawde pokazy handlowe pod ptaszczykiem. A czy spotkata sie Pani

z rzeczywistymi, bezptatnymi badaniami realizowanymi przez podmioty medyczne?

Dominika Myszakowska-Kaczata

Tak, spotkatam sie i to jest tym trudniejsze do tego, zeby to odrdznic. Ja osobiscie nawet
catkiem niedawno zostatam zaproszona przez mojg przychodnie na badania dla kobiet.
Tam dotyczyto to chyba mammografii. | teraz pytanie: jak zweryfikowaé, czy to jest oszustwo,

czyli zaproszenie na pokaz, czy to sg faktycznie badania medyczne?

Grzegorz Romanow

Jak to zweryfikowac?

Dominika Myszakowska-Kaczata

Przede wszystkim kto organizuje te badania? Pamietajmy o tym, ze badania medyczne,

czyli badania, ktére dotyczg naszego zdrowia, zazwyczaj w 99% prowadzg placowki medyczne.
Nasza przychodnia, szpital, ewentualnie réznego rodzaju punkty zajmujace sie np. tylko
badaniem stuchu w danej miejscowosci. Jezeli nie mamy pewnosci kto, to nalezy zadzwonic

do tej placowki i jeszcze raz upewnié sie, ze my jesteSmy zaproszeni z tej placéwki, a nie

z czego$ innego. Nawet jezeli juz pdjdziemy na taki pokaz, bo wydaje nam sie, ze jest to badanie
medyczne, to po pierwsze, nie nosi¢ ze sobg pieniedzy, po drugie, uzbroic¢ sie w ogromna
cierpliwosé i opanowanie, wiedzgc, ze to, co my tam podpiszemy, wptynie na nasze pdzniejsze
problemy. Nie podpisywaé zadnych umdw, nie dac sie zmanipulowac. Chociaz ja wiem,

ze to jest bardzo trudne.



Grzegorz Romanow

Umowic sie z cztonkiem rodziny na telefon?

Dominika Myszakowska-Kaczata

Jak najbardziej tak. Widze, ze Pan tutaj ma tez duzo réznych pomystéw. Zabezpieczyc sie, bo tak
naprawde takie pokazy to troche mi przypominajg te wszystkie oszustwa nawet i ,na wnuczka”,
o ktorych tak szeroko sie méwi. Tam tez jest apel policji: zweryfikujemy, zadzworimy do naszego
wnuka, zadzwornmy do cztonka rodziny, niech nam pomoze zweryfikowaé, ze my tam
powinnismy poéjsc¢. | tutaj tak naprawde powinna byé doktadnie ta sama akcja z naszej strony.
Zweryfikujmy, zadzwornmy ewentualnie do kogos, kto pomoze nam zweryfikowac, jezeli sami

nie jestesmy w stanie.

Grzegorz Romanow

Istniejg prawdziwe, bezptatne badania realizowane przez podmioty medyczne. Tym gorzej,
ze te pokazy robig niejako zt3 stawe prawdziwym podmiotom medycznym i powodujg taki chaos
w tym obszarze. Webinar powoli dobiega korca. Zastanawiam sie, czy pokusitaby sie Pani zatem

o jakis apel dla naszych odbiorcow?

Dominika Myszakowska-Kaczata

Oczywiscie, tak. Ja chyba przez te czterdziesci pare minut caty czas grzmiatam, ze pokazy s3 zte.
Tam nic nas dobrego nie czeka, stracimy tylko pienigdze, kupimy towary, ktére nie sg warte
tych pieniedzy. Towary, ktére w zaden sposdéb nas cudownie nie wyleczg, to sg po prostu
najzwyklejsze towary, ktére sg o bardzo niskiej wartosci. Mdj gtdwny apel jest taki, zeby na te
pokazy nie chodzic. Jezeli panstwo chcg w jakikolwiek sposéb spedzaé wolny czas, to uméwié
sie na kawe, pdjs¢ do parku, pdjs¢ do wnukdw, pdjsé do rodziny, ale na pewno nie chodzi¢

na pokazy.



Grzegorz Romanow

Ja réwniez sie przytagczam, a Pani bardzo dziekuje za poswiecony czas. Moim gosciem byta
prawniczka specjalizujgca sie w prawie konsumenckim — pani Dominika Myszkowska-Kaczata.

Dziekuje serdecznie.

Dominika Myszakowska-Kaczata

Dziekuje bardzo.

Grzegorz Romanow

Grzegorz Romanow, to byt webinar zatytutowany ,,Badania na pokaz — czyli sztuczki
nieuczciwych przedsiebiorcdw” organizowany przez Fundacje ProPublika. Dziekuje za uwage

i przypominam, ze widzimy sie w kolejnym miesigcu. Do zobaczenia!

Podcast zrealizowany przez Fundacje ProPublika w ramach zadania ,Poradnictwo Konsumenckie 2.0

w latach 2022-2023"” dzieki finansowaniu ze srodkéw Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw



